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ENQUADRAMENTO

O presente relatdério enquadra-se na procura constante do Instituto Politécnico da Guarda
(IPG) pela qualidade e melhoria continua dos servigos prestados a comunidade do IPG e
comunidade em geral. Neste sentido, com o intuito de avaliar a satisfagdo dos utentes do
Gabinete de Formacgdo, Cultura e Desporto (GFCD) relativamente aos servicos prestados,

procedeu-se a realizacdo de um inquérito por questionario para recolha de opinides.
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1. METODOLOGIA

O Questiondrio para Avaliagdo da SatisfacGo dos Utentes do Gabinete de Formacgdo, Cultura e
Desporto (GFCD) do IPG foi elaborado através da plataforma Google Documents e aplicado
on-line junto dos utentes da comunidade do IPG (estudantes, docentes e funcionarios) e
utentes da comunidade em geral, com endereco de correio eletrénico conhecido e registado
no respetivo servigo. Os questiondrios foram preenchidos de forma voluntaria entre os dias 8
de junho e 4 de julho de 2012. No final do processo de recolha registou-se um total de 293

respostas.

O questionario é composto por 17 questdes, agrupadas em 3 grupos distintos: 1. Sobre o
Gabinete de Formacgdo, Cultura e Desporto (GFCD); 2. Atividades e Eventos e 3. Caracterizagdo.
O objetivo principal é a recolha de opiniGes relativamente a satisfacdo com os servicos

prestados e a caracterizacdo dos utentes do GFCD.
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2. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

IPG | 2012

2.1. Gabinete de Formagao, Cultura e Desporto

O primeiro grupo de questdes, intitulado Sobre o Gabinete de Formagdo, Cultura e Desporto
(GFCD), incidiu no prdéprio servico como estrutura do IPG e tinha como objetivo aferir o
conhecimento da existéncia do GFCD por parte da comunidade. Sendo esta condicdo
verdadeira, procurou-se apurar se a localizacdo das instalagdes é conhecida pelos inquiridos,
assim como as paginas de internet e facebook, e, por fim, recolher opiniGes relativamente a
satisfagdo com o funcionamento global do GFCD. Por outro lado, ndo se verificando a condicdo
de conhecer a existéncia do GFCD, procurou-se obter a caracterizacdo desses mesmos
inquiridos sendo, para o efeito, direcionados para o grupo 3. Caracterizagdo). A questdo 1.1.
Tem conhecimento da existéncia do GFCD? assume-se, por isso, como uma questdo chave para
o desenrolar de todo o questiondrio, razdao pela qual foi introduzida como de resposta

obrigatoria.

Assim, os resultados globais obtidos na primeira questdo permitem constatar que 47% dos
inquiridos tém conhecimento da existéncia do GFCD, enquanto 53% responde negativamente

a questdo colocada (grafico 1).

Tem conhecimento da existéncia do GFCD?

139 (47%)

Sim ® N3o

Grafico 1 — Respostas a questao 1.1. Tem conhecimento da existéncia do GFCD?
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Analisando as respostas globais obtidas em funcdo do perfil dos inquiridos, o grafico 2 mostra
gue o desconhecimento da existéncia do GFCD é mais acentuado junto dos inquiridos com o
perfil Estudantes (69%). No caso dos restantes perfis — Funciondrio, Docente e Externo ao IPG,

a existéncia do GFCD é do conhecimento da maioria dos inquiridos.

Tem conhecimento da existéncia do GFCD?
(por perfil dos inquiridos)
92% 92%
78%
69%
31%
22%
8% 8%
Estudante Funcionario Docente Externo ao IPG
M Sim m Nao

Grafico 2 — Respostas a questdo 1.1. Tem conhecimento da existéncia do GFCD? por perfil dos inquiridos

Relativamente a forma como os inquiridos obtiveram conhecimento da existéncia do GFCD,
62% indica a opgao Atividades e eventos realizados, 21% o Portal do IPG e 13% os Contactos

pessoais (gréfico 3).

De que forma teve conhecimento da existéncia do GFCD?

2 (1%)

4 (3%)

1 Atividades e eventos realizados M Portal do IPG
M Facebook m Contactos pessoais
= Qutro

Grafico 3 — Respostas a questdo 1.2. De que forma teve conhecimento da existéncia do GFCD?

IPG | 2012
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As instalagdes do GFCD, por sua vez, sdo conhecidas por 71% destes inquiridos e

desconhecidas em 29% dos casos (grafico 4).

= Sim

Conhece a localizagdo das instalagées do GFCD?

= Nao

Griéfico 4 — Respostas a questao 1.3. Conhece a localizagdo das instalagées do GFCD?

Quanto as paginas de internet e facebook, a pagina de internet do GFCD é mais conhecida do

gue a pagina no facebook registando, respetivamente, 56% e 32% de respostas afirmativas as

questdes 1.4. Conhece a pdgina de Internet do GFCD? e 1.5. Conhece a pdgina do GFCD no

facebook? (grafico 5 e grafico 6).

Conhece a pdgina de Internet do
GFCD?

m Nao

= Sim

Conhece a pdgina do GFCD no
facebook?

® Nao

= Sim

Grafico 5 — Respostas a questdo 1.4. Conhece a pdgina
de Internet do GFCD?

Grafico 6 — Respostas a questdo 1.5. Conhece a pdgina
do GFCD no facebook?

(5]
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A finalizar a primeira parte do questionario, e no que toca ao funcionamento global do GFCD,
os resultados indicam que, dos inquiridos que conhecem o GFCD, 58% atribui a classificagdo de

Boa, 24% de Muito Boa e 16% de Razodvel (grafico 7).

Qual a avaliagdo que faz relativamente ao funcionamento
GLOBAL do GFCD?

2(1%)
2 (1%)

= Muito boa ® Boa M Razoavel B Fraca = Muito fraca

Grafico 7 — Respostas a questdo 1.6 — Qual a avaliagdo que faz relativamente ao funcionamento GLOBAL
do GFCD?

Em termos de perfil dos inquiridos, a avaliacdo é em geral positiva, a exce¢do do perfil

Estudante que regista 3% de respostas na opgao Fraca e 3% na opg¢do Muito fraca (grafico 8).

Qual a avaliagdo que faz relativamente ao funcionamento
GLOBAL do GFCD? (por perfil dos inquiridos)

73%
60% 62%
44%
28%
8%
Estudante Funcionario Docente Externo ao IPG
= Muito boa M Boa M Razoavel H Fraca = Muito fraca

Grafico 8 - Respostas a questdo 1.6 — Qual a avaliagdo que faz relativamente ao funcionamento GLOBAL
do GFCD? por perfil dos inquiridos

(6]
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2.2. Atividades e Eventos

O segundo grupo de questdes, denominado Atividades e Eventos, tinha como objetivo recolher
a opinido dos utentes que, conhecendo o servico, tém também conhecimento de atividades e

eventos realizados pelo GFCD.

Tal como no grupo anterior, a primeira questdo — 2.1. Tem conhecimento de atividades e
eventos realizados pelo GFCD? desempenha um papel chave, na medida em que determina a
resposta, ou ndo, as questées subsequentes. Assim, ndo existindo conhecimento de atividades
e eventos realizados pelo GFCD, os inquiridos foram direcionados para o ultimo grupo — 3.
Caracterizag¢do. Existindo, por outro lado, esse conhecimento, pretendeu-se apurar a forma
como o mesmo é, geralmente, obtido e avaliar a percecdo dos utentes relativamente a

gualidade da informacao divulgada e ao interesse dos temas e contetudos abordados.

Procurou-se ainda determinar o nivel de participacdo dos utentes em atividades e eventos
promovidos pelo GFCD e, para os inquiridos ja participantes, aferir a frequéncia de
participacao, a satisfagdo relativamente a organizacdao e coordenacdo de atividades e eventos
e, por ultimo, a satisfacdo global com os servicos prestados e atividades desenvolvidas pelo

GFCD.

Desta forma, 92% dos inquiridos que conhecem o GFCD tém também conhecimento de

atividades e eventos realizados pelo servico (grafico 9).

Tem conhecimento de atividades e eventos realizados pelo
GFCD?

128 (92%)

Sim ® Nao

Gréfico 9 — Respostas a questao 2.1 — Tem conhecimento de atividades e eventos realizados pelo GFCD?

IPG | 2012
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Quanto a forma como esse conhecimento é geralmente obtido, 30% dos inquiridos assinala o
E-mail, 23% os Cartazes e podsteres divulgados, 20% a Pdgina do IPG, 17% os Contactos

pessoais e 10% o Facebook (grafico 10).

Esse conhecimento é geralmente obtido através de:

1 Cartazes e posteres divulgados W E-mail
M Pagina do IPG M Facebook
1 Contactos pessoais

Grafico 10 — Respostas a questdo 2.2 — Esse conhecimento é geralmente obtido através de: (...)

Sobre a qualidade da informagdo divulgada pelo GFCD sobre atividades e eventos, 59% dos
inquiridos classificam-na como Boa enquanto 22% atribuem a classificagdo de Muito boa e

16% a de Razodvel (grafico 11).

Como avalia a qualidade da informagdo divulgada pelo GFCD
sobre atividades e eventos?

1(1%)
3(2%)

= Muito boa M Boa W Razoavel M Fraca = Muito fraca

Grafico 11 — Respostas a questdo 2.3 — Como avalia a qualidade da informagéo divulgada pelo GFCD
sobre atividades e eventos?

(8]
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No que concerne ao interesse dos temas e conteudos abordados das atividades e eventos
realizados, os resultados indicam que 49% dos inquiridos consideram-nos Bastantes

interessantes, enquanto 38% consideram-nos Interessantes (grafico 12).

Como avalia os temas e conteudos abordados?

2 (2%)

M Extremamente interessantes M Bastante interessantes
M Interessantes B Pouco interessantes
= Nada interessantes

Gréfico 12 — Respostas a questdo 2.4 — Como avalia os temas e conteudos abordados?

Relativamente a analise por perfil dos inquiridos, verifica-se que, na sua maioria, os
Funciondrios e Docentes que conhecem as atividades e eventos realizados pelo GFCD avaliam
os temas e conteudos abordados como Bastante interessantes (64% e 62%, respetivamente).
Salienta-se também que 4% dos Estudantes assinalam a opg¢do Pouco interessantes como

resposta a questao.

Como avalia os temas e contetidos abordados?
(por perfil dos inquiridos)

64% 62%
50%
25%
0,
11% 7%

Estudante Funcionario Docente Externo ao IPG
1 Extremamente interessantes M Bastante interessantes

M Interessantes B Pouco interessantes

= Nada interessantes

Grafico 13 — Respostas a questdo 2.4 — Como avalia os temas e contetidos abordados? por perfil dos
inquiridos

[9]




Os resultados permitem ainda concluir que 57% destes inquiridos afirmam ter ja participado
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em atividades e eventos promovidos pelo GFCD (grafico 14).

Grafico 14 — Respostas a questdo 2.5 — Alguma vez participou em atividades ou eventos promovidos pelo

Destes inquiridos que afirmam ter ja participado em atividades e eventos, 49% indica ter
participado Entre 2 a 3 vezes, 21% Mais de 6 vezes, 19% 1 vez e 11% Entre 4 a 5 vezes (grafico

15).

Alguma vez participou em atividades ou eventos promovidos
pelo GFCD?

= Sim m Ndo

GFCD?

Com que frequéncia?

= Mais de 6 vezes M Entre 4 a 5 vezes B Entre 2 a 3 vezes

m1vez

Grafico 15 — Respostas a questdo 2.6 — Com que frequéncia?

IPG | 2012
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Quanto a organizagdo e coordenagdo das atividades e eventos, 70% dos inquiridos manifestam

um Elevado nivel de satisfacdo (grafico 16).

Qual o nivel de satisfagdo relativamente a organizagdo e
coordenagdo das atividades e eventos?

1(1%)

= Muito elevado m Elevado m Médio H Fraco = Muito fraco

Grafico 16 — Respostas a questdo 2.7 — Qual o nivel de satisfacdo relativamente a organizagdo e
coordenagdo das atividades e eventos?

Por ultimo, o nivel de satisfacdo global destes utentes relativamente aos servigos prestados e

atividades desenvolvidas pelo GFCD surge como Elevado em 63% dos casos (gréfico 17).

Em termos GLOBAIS, qual o nivel de satisfag¢do relativamente
aos servigos e atividades desenvolvidas pelo GFCD?

1(1%)

= Muito elevado M Elevado B Médio M Fraco = Muito fraco

Grafico 17 — Respostas a questdo 2.8 - Em termos GLOBAIS, qual o nivel de satisfagdo relativamente aos
servigos e atividades desenvolvidas pelo GFCD?

[11]
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2.3. Caracterizagao

O terceiro e ultimo grupo do questiondrio tinha como objetivo caracterizar os inquiridos em
termos de perfil, sexo e idade. Desta forma, é possivel concluir que 70% dos inquiridos que
responderam a este questionario sao Estudantes. Os Funciondrios e Docentes do IPG
representam, cada um, 13% do total dos inquiridos sendo Externos ao IPG apenas 4% dos

casos (grafico 18).

Perfil dos inquiridos

12 (4%)

= Estudante M Funcionario m Docente W Externo ao IPG

Grafico 18 — Resposta a questdo 3.1 - Perfil

No caso concreto dos inquiridos que afirmam conhecer o GFCD, verifica-se que 45% dos casos
tem o perfil de Estudantes, 26% de Funciondrios, 21% de Docentes e 8% de Externos ao IPG

(grafico 19).

Perfil dos inquiridos que afirmam ter conhecimento da
existéncia do GFCD

= Estudante M Funciondrio m Docente H Externo ao IPG

Grafico 19 — Respostas a questdo 3.1 — Perfil por respostas afirmativas a questdo 1.1 -Tem conhecimento
da existéncia do GFCD?

12
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Constata-se ainda que mais de metade dos inquiridos que responderam ao questionario sdo

do sexo Feminino (57%) e, por conseguinte, 43% sdo do sexo Masculino (grafico 20).

Sexo

= Feminino ™ Masculino

Grafico 20 — Respostas a questdo 3.2 — Sexo

Na perspetiva dos inquiridos que responderam afirmativamente a questdo 1.1.Tem
conhecimento da existéncia do GFCD?, o sexo feminino mantém a superioridade com 55% do

total das respostas (grafico 21).

Sexo dos inquiridos que afirmam ter conhecimento da
existéncia do GFCD

= Feminino ® Masculino

Grafico 21 — Respostas a questdo 3.2 — Sexo por respostas afirmativas a questdo 1.1 -Tem conhecimento
da existéncia do GFCD?

[13]
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J4 no que concerne a idade dos inquiridos, 51% dos inquiridos tem Menos de 30 anos,
enquanto 25% situa-se na faixa etdria Entre os 40 e 0s 49 anos, 17% na faixa Entre os 30 e os 39
anos, 6% na faixa Entre os 50 e os 59 anos e apenas 1% na faixa Igual ou superior aos 60 anos

(grafico 22).

Faixa etdria

2 (1%)

= Menos de 30 anos M Entre os 30 e 0s 39 anos
M Entre os 40 e 0s 49 anos M Entre os 50 e os 59 anos
i Igual ou superior aos 60 anos

Gréfico 22 — Respostas a questdo 3.3 — Faixa etdria

Relativamente aos inquiridos que afirmam conhecer o GFCD, conclui-se que 37% encontra-se
Entre os 40 e os 49 anos, 35% na faixa etaria Menos de 30 anos, 16% na faixa Entre os 30 e os
39 anos, 11% na faixa Entre os 50 e os 59 anos e 1% na faixa Igual ou superior aos 60 anos

(grafico 23).

Faixa etdria dos inquiridos que afirmam ter conhecimento da
existéncia do GFCD

2 (1%)

= Menos de 30 anos M Entre os 30 e 0s 39 anos
M Entre 0s 40 e 0s 49 anos M Entre 0s 50 e 0s 59 anos
1 Igual ou superior aos 60 anos

Gréfico 23 - Respostas a questao 3.3 — Faixa etdria por respostas afirmativas a questdo 1.1 -Tem
conhecimento da existéncia do GFCD?

IPG | 2012
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ANEXO

Inquérito por Questionario para
Avaliacdo da Satisfacdo dos Utentes

do Gabinete de Formagdo, Cultura e Desporto (GFCD) do IPG




Questionario para Avaliagao da Satisfagcao dos Utentes do Gabinete de Formagao, Cultura e Desporto (GFCD) do IPG

Asua opiniao conta e é importante para a melhoria continua dos servigcos do IPG.
Porisso, agradecemos o tempo que possa dedicar ao preenchimento deste questionario.
Garantimos o anonimato e confidencialidade de todas as respostas. 4

1. SOBRE O GABINETE DE FORMAGAO, CULTURA E DESPORTO (GFCD):

1.1. Tem conhecimento da existéncia do GFCD? *
() Sim

) Nao

Pagina 2 Apoés a pagina 1| Continuar para a pagina seguinte

Nota: As selecgbes "Ir para pagina" irdo anular esta navegagdo._Saiba mais.

1.2. De que forma teve conhecimento da existéncia do GFCD?
() Atividades e eventos realizados

(") Portal do IPG

() Facebook

() Contactos pessoais

(") Outro:

1.3. Conhece a | lizagao das instalagoes do GFCD? *

() Sim

() Néo

1.4. Conhece a pagina de internet do GFCD?
() Sim
() Nao

1.5. Conhece a pagina do GFCD no Facebook?
() Sim

() Nao

1.6. Qual a avaliagado que faz relati ite ao funcior to GLOBAL do GFCD? *

() Muito boa
() Boa

() Razoavel
() Fraca

() Muito fraca

2. ATIVIDADES E EVENTOS

2.1. Tem conheci to de atividades e eventos realizados pelo GFCD?
() Sim

) Nao

Pagina 3 Apbs a pagina 2 | Continuar para a pagina seguinte

Nota: As selecgbes "Ir para pagina” irdo anular esta navegacédo. Saiba mais.

2.2. Esse conhecimento é geralmente obtido através de:
Sim Nao
Cartazes e posteres divulgados ( (
E-mail I [
Pagina do IPG ( (
Facebook [ [

Contactos pessoais [ [

https://docs.google.com/spreadsheet/gform?key=0Aj_rUwOyE4KsdGRVOXVPOW94QjdvUDdsVTR... 1/3



2.3. Como avalia a qualidade da informacéao divulgada pelo GFCD sobre atividades e eventos? *
() Muito boa

() Boa

() Razoavel

() Fraca

() Muito fraca

2.4. Como avalia os temas e contetidos abordados? *
(considere uma escala em que 1=Nada interessante e 5=Muito interessante)

(C) Exremamente interessantes
(") Bastante interessantes

() Interessantes

(") Pouco interessantes

() Nada interessantes

2.5. Alguma vez participou em atividades ou eventos promovidos pelo GFCD?
() Sim
() Nao

Pagina 4 Apods a pagina 3 | Continuar para a pagina seguinte
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2,

() Mais de 6 vezes

o

. Com que frequéncia?

() Entre 4 a 5 vezes
() Entre 2a 3 vezes

) 1vez

2.7. Qual o nivel de satisfagao relati te a organi

¢

¢do e coordenacgdo das atividades e eventos? *
(2 Muito elevado

() Elevado
() Meédio

(") Fraco

() Muito fraco

2.8. Em termos GLOBAIS, qual o nivel de satisfagao relativamente aos servigos e atividades desenvolvidas pelo GFCD? *
() Muito elevado

(") Elevado

() Médio

() Fraco

() Muito fraco
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3. CARACTERIZAGAO

3.1. Perfil *
() Estudante

o

() Funcionario
() Docente
() Externo ao IPG

3.2. Sexo
() Masculino

() Feminino

3.3. Faixa etaria

() Menos de 30 anos

() Entre os 30 e os 39 anos
(") Entre os 40 e os 49 anos
(") Entre os 50 e os 59 anos

(") lgual ou superior aos 60 anos
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