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1. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Pretende-se que os alunos consigam:

1) Compreender o conceilo, evolugdo e importancia das organizagdes no contexto
atual, bem como a influéncia do meio ambiente sobre as mesmas;

2) Compreender a evolugdo da gestdo como ciéncia, ao longo do tempo, e identificar as
fungoes inerentes a atividade de um gestor;

3) Apreender as técnicas modernas de gestdo das organizagfes, no contexto da
globalizacao;

4) Identificar as multiplas abordagens no campo da lideranga, da motivagdo, da
comunicagéo, da cultura organizacional, do poder e do conflito nas organizagoes, e
desenvolvam espirito critico.

2. CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1. Organizagao

1.1. Defini¢do

1.2. Tipos de Organizagdes

1.3. Empresa
1.3.1. A empresa como um sistema
1.3.2. A empresa e 0s seus ambientes
1.3.3. Objetivos e papel na sociedade
1.3.4. Tipos de empresas

2. Gestio
2.1. Definigao, fungdes e niveis
2.2. Gestor — tarefas e aptidGes requeridas
2.3. Evolugao da gestao:
2.3.1. Teorias classicas
2.3.2. Abordagem comportamentalista
2.3.3. Abordagens pragmaticas
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3. Planeamento
3.1. Miss&o, visdo e objetivos
3.2. Andlise Swot
3.3. Formulacdo da estratégia

3.3.1. Avaliagao da posigdo competitiva da empresa
3.3.2. Técnicas e modelos de apoio a selegdo de estratégias

3.3.2.1. MatrizBCG

3.3.2.2. Matriz de McKinsey

3.4. Estratégias genericas
3.5. Tipos de planeamento
3.5.1. Estratégico

3.5.2. Tatico
3.5.3. Operacional
3.6. Tomada de decisbes

3.6.1. O processo de tomada de decisbes

3.6.2. Decisdes de rotina e ndo
3.6.3. Certeza, incerteza e risco

rotina
associados as decisdes

3.6.4. Métodos auxiliares na tomada de decisdes

3.6.5. Fatores que condicionam

4. Organizagdo
4.1. Objetivos
4.2. Fungoes e departamentaliza¢do

a tomada de decisdo

4.3. Responsabilidade, autoridade, e delegagéo

4.4, Tipos de estrutura

5. Diregdo
5.1. Motivagdo

5.1.1. Teorias sobre a motivagao

5.2. Lideranca:
5.2.1. Estilos de lideranga
5.2,2, Abordagens
5.3. Comunicagao
5.3.1. Processo
5.3.2. Canais
5.4, Cultura organizacional
5.4.1. Conceito
5.4.2. Tipos de cultura
5.5 Poder nas organizaces

5.6. Conflito @ mudanga nas organizagtes

6. Controlo e avaliagdo nas organizagoes

6.1. O Processo de Controlo

6.2. Técnicas de Controlo
6.2.1. Controlo de qualidade
6.2.2. Controlo de stocks
6.2.3. Redes de PERT e CPM
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3. DEMONSTRAGAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM

0S OBJETIVOS DA UC

De modo a atingir o primeiro objetivo sera lecionado o ponto 1, ao passo gue o segundo
objetivo sera alcangado alravés do ponio 2.

Para que o terceiro objetivo seja efetivado, serdo lecionados os pontos 3, 4 e 6. O ponto 5
tem como finalidade o cumprimento do objetivo 4.

4. BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL
Obrigatoria
Brito, A. (2018). Gestao das Organizagdes. ESTH/IPG.

Lisboa, J., Coelho, A., Coelho, F. e Almeida, F. (2011). Introdugdo & Gestdo de
Organizagdes. 32 Edigdo. Vida Econdmica.

Porter, M. (1991). Estratégia Competitiva: Técnicas para Analise de Indistrias e da
Concorréncia. Editora Campus, 72 Edigao, Rio de Janeiro.

Sousa, |., Negas, M., Carvalho, L., e Bernardo, M. (2016). Gestdo das Organizagdes Uma
abordagem integrada e prospetiva. 22 edigdo, Edigbes Silabo.

Teixeira, S. (2013). Gestao das Organizagoes. 3° Edicao, Escolar Editora.

Recomendada

Chiavenato, |. (2003). Introdugdo a Teoria Geral da Administracdo. 7° Edicdo. Editora
Campus.

Ferreira, M., Serra, F. e Santos, J. (2010). Ser Empreendedor Pensar, Criar e Moldar a Nova
Empresa. 22 Edigdo. Edigdes Silabo.

Ferreira, M., Marques, T., Reis, N. e Santos, J. (2011). Gestdo Empresarial. 3% Edig¢ao. Lidel.

Sotomayor, A., Duarte, M. e Rodrigues, J. (2014).Principios de Gestao das Organizagdes. 22
Edicio. Rei dos Livros

5. METODOLOGIAS DE ENSINO {(REGRAS DE AVALIAGAO)

A metodologia consistira na exposi¢do, pela docente, dos conceitos teéricos, seguida da
apresentagio de exemplos e realizagdo de casos praticos.
Os alunos poderdo oplar entre dois tipos de avaliagao: continua ou final.
Na avaliagdo continua, o aluno obterd aprovacdo através da média ponderada dos
seguintes falores:
- Primeiro fator — realizagdo de uma frequéncia, a qual tem uma ponderag&o de 50%
na nota final, com nota minima de sete valores e meio;

et
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- Seqgundo fator — elaboragdo de um trabalho de grupo, com um maximo de trés
elementos, a ser apresentado em sala de aula, com uma ponderagéao de 20%,
- Terceiro fator — Analise critica de um trabalho de grupo, com uma ponderacdo de
10%;
- Quarto Fator - assiduidade e participagdo, com uma ponderagao de 20%.
No caso dos trabalhadores-estudantes, a avaliagéo continua sera composta pelos seguintes
fatores:
- Primeiro fator — realizagdo de uma frequéncia, a qual tem uma ponderag&o de 70%
na nota final, com nota minima de sete valores e meio;
- Sequndg fator — elaboragdc de um trabalho de grupo, com um maximo de trés
elementos, a ser apresentado em sala de aula, com uma ponderagao de 20%;
- Terceiro falor — Andlise crilica de um trabalho de grupo, com uma ponderagéo de
10%.
A avaliagdo final consiste na realizagdo de dois exames (épocas normal efou recurso).

6. DEMONSTRAGAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS
OBJETIVOS DA UNIDADE CURRICULAR

De modo a alcangar todos os objetivos definidos, a metodologia consistira, para todos eles,
na exposicao, pela docente, dos conceitos tedricos, seguida da apresentagio de exemplos e
analise e debate de casos praticos.

7. REGIME DE ASSIDUIDADE

A avaliagdo continua implica a obrigatoriedade de uma presenga minima obrigatdria de 75%
as aulas; excetuam-se os alunos trabalhadores-estudantes.

Data:15/06/2018

Assinaturas:

(Prof2 Aida B%&\ (Prof. Dr. Améndid Pereira Baia!)

(Docente da UC) (Coordenador da Area Disciplinar)
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1. LEARNING OBJECTIVES

Students are expected to be able to:

1) Understand the concept, evolution and importance of organizations in the current
context, as well as the influence of the environment on them;

2) Understand the evolution of management as a science, over time, and identify the
functions inherent to the activity of a manager;

3) Capture the modern management techniques of organizations, in the context of
globalization;

4) |dentify the multiple approaches in the field of leadership, motivation, communication,
organizational culture, power and conflict in organizations, and develop critical
thinking.

2. PROGRAMME

1. Organization

1.1. Definition

1.2. Types of Organizations

1.3. Company
1.3.1. The company as a system
1.3.2. The company and its environments
1.3.3. Objectives and role in society
1.3.4. Types of companies

2. Management
2.1, Definition, functions and levels
2.2. Manager - tasks and aptitudes required
2.3. Evolution of management:
2.3.1. Classic Theories
2.3.2. Behavioral approach
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2.3.3. Pragmatic Approaches

3. Planning
3.1. Mission, Vision and Objectives o

3.2. Swot Analysis
3.3. Formulation of strategy
3.3.1. Evaluation of the company's competitive position
3.3.2. Techniques and models to support the selection of strategies
3.3.2.1. Matrix BCG
3.3.2.2. McKinsey Matrix
3.4. Generic Strategies
3.5. Types of planning
3.5.1. Strategic
3.5.2. Tactical
3.5.3. Operational
3.6. Decision-making
3.6.1. The decision-making process
3.6.2. Routine and non-routine decisions
3.6.3. Cenrtainty, uncertainty and risk associated with decisions
3.6.4. Ancillary methods in decision making
3.6.5. Factors that influence decision making

4. Organization
4.1. Goals
4.2, Functions and departmentalization
4.3. Responsibility, authority, and delegation
4.4, Types of structure

5. Direction
5.1. Mativation
5.1.1. Theories about motivation
5.2. Leadership:
5.2.1. Leadership Styles
5.2.2. Approaches
5.3. Communication
5.3.1. Process
5.3.2. Channels
5.4. Organizational culture
5.4.1. Concept
5.4.2. Types of culture
5.5 Power in organizations
5.6. Confiict and change in organizations

6. Monitoring and evaluation in organizations
6.1. The Control Process
6.2. Control Techniques
6.2.1, Quality control
6.2.2. Stock Control
6.2.3. PERT and CPM networks
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3. COHERENCE BETWEEN PROGRAMME AND OBJECTIVES
In order to achieve the first objective, point 1 will be read, while the second objective will be

reached through point 2.
In order for the third objective to be accomplished, points 3, 4 and & will be given. Point &
aims at meeting objective 4.

4. MAIN BIBLIOGRAPHY
Mandatory

Brito, A. (2018). Gestao das Organizagdes. ESTH/IPG.

Lisboa, J., Coelho, A., Coelho, F. e Almeida, F. (2011). Introdugdo & Gestio de
Organizagdes. 32 Edicao. Vida Econdmica.

Porter, M. (1991). Estratégia Competitiva; Técnicas para Andlise de Indastrias e da
Concorréncia. Editora Campus, 72 Edigao, Rio de Janeiro.

Sousa, |., Negas, M., Carvalho, L., e Bernardo, M. (2016). Gestdo das Organizagdes Uma
abordagem integrada e prospetiva. 27 edigéo, Edigdes Silabo.

Teixeira, S. (2013). Gestdo das Organizagoes. 3° Edigdo, Escolar Editora.
Recommended

Chiavenato, |. (2003). introdug@o & Teoria Geral da Administragdo. 7 Edigdo. Editora
Campus.

Ferreira, M., Serra, F. e Santos, J. (2010). Ser Empreendedor Pensar, Criar € Moldar a Nova
Empresa. 2° Edigdo. Ediges Silabo.

Ferreira, M., Marques, T., Reis, N. e Santos, J. (2011). Gestdo Empresarial. 32 Edigéo. Lidel.

Sotomayor, A., Duarte, M. e Rodrigues, J. (2014).Principios de Gestao das Organizagdes. 2°
Edic&o. Rei dos Livros

5. TEACHING METHODOLOGIES {INCLUDING EVALUATION)
The methodology will consist of the presentation by teacher, theoretical concepts, followed
by presentation of examples and practical cases.
Students may choose between two types of evaluation: continuous or final.
In continuous assessment, the student will be approved, through the weighted average of
the following three factors, when the classification is equal to or greater than ten {10) values:

=
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- First factor - achievement of a frequency, which has the weight of 50% in the final
classification, with a minimum grade of seven and a half values;

- Second factor - preparation of a group work, with maximum of three elements, to be
presented in the classroom, with a weighting of 20% in the final classification,

- Third factor - Critical analysis of a group work, with a weighting of 10%;

- Fourth factor - attendance and participation, with a weighting of 20%.

In the case of student-workers, the continuous evaluation will be composed of the following
factors:

- First factor - realization of a frequency, which has a weight of 70% in the final grade, with a
minimum grade of seven and a half values;

- Second factor - preparation of a group work, with a maximum of three elements, to be
presented in the classroom, with a weighting of 20%;

- Third factor - Critical analysis of a group work, with a weighting of 10%.

The final assessment consists of making two exams (normal and / or resource).

6. COHERENCE BETWEEN TEACHING METHODOLOGIES AND OBJECTIVES

In order to reach the objectives proposed, an expository methodology will be used,
complemented by the presentation of examples. In addition, the case study method as well
as group work will also be used.

7. ATTENDANCE
Continuous assessment requires the presence of at least 75% of students to classes. It
should be noted that working students are not covered by mandatory minimum attendance to
classes.

Date: 15/06/2018

Signatures:
P\\"CS\Q.\ E@L’ { /
{Prof2 Aida Bri@'\_ {Prof. OF. Amandio Pereifa Baia)
{Professor) {Coordinator of the scientific area)
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