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1. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM %

a) Esta unidade curricular tem como objetivo introduzir os alunos na temética do Marketing,

definindo conceitos, numa perspetiva histérica, e transmitir uma nog3o abrangente desta drea de

conhecimento.
b) Numa segunda fase permitira o desenvolvimento de estratégias de acordo com o conhecimento
dos mercados onde as empresas atuam, permitindo o langamento de produtos/servigos adequados

as necessidades dos seus mercados e a sua comercializagdo 6tima.

2. CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Capitulo 1 — Evolugdo e Conceitos de Marketing

1.1 Breve resenha da evolugdo da situagdo mundial e enquadramento do Marketing
1.2 Da Gestdo Comercial ao Marketing

1.3 Conceitos Fundamentais de Marketing

Capitulo 2 — Os Consumidores

2.1 Variaveis Explicativas Individuais

2.2 Varidveis Explicativas Socioldgicas e Psicossociologicas

Capitulo 3 - O Mercado

3.1 Conceito

3.2 A Envolvente do Mercado

3.3 Segmentagio, Posicionamento e Sele¢do do Alvo de Mercado

3.3.1 Conceito, Objetivos e Estratégias de Segmentagdo

3.3.2 Conceito, Objetivos e Estratégias de Posicionamento

3.3.3 Conceito, Objetivos e Decisdes de Targeting

3.4 O Estudo do Mercado

3.4.1 Objetivos e Tipos de Estudos de Mercado (conceito dos estudos Quantitativos e qualitativos e
suas vantagens e inconvenientes)

3.4.2 Métodos Analiticos de Estudo do Mercado

3.4.2.1 Evolugdo e Dimensdo do Mercado — diferentes metodologias de analise e calculo
3.4.2.2 Métodos de Previsdo — diferentes metodologias de analise e cdlculo

3.4.3 Modelos de Avaliagdao do Mercado
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3.4.3.1 Matriz BCG - Conceito, Metodologia, Vantagens e Desvantagens
3.4.3.2 Matriz Ansoff- Conceito, Metodologia, Vantagens e Desvantagens
34.3.3 Estratégias Genéricas de Porter

Capitulo 4 — Objetivos e Estratégias de Marketing

4.1 0 Plano de Marketing

4.2 Estratégias de Marketing

Capitulo 5 — O Marketing-Mix

5.1 O Produto

5.1.1 O Mix do Produto

5.1.2 O Ciclo de Vida do Produto

5.1.3 A Linha e a Gama de Produtos

5.2 0 Prego

5.2.1 Fatores Internos e Externos determinantes do Preco
5.2.2 Estratégias de Preco

5.2.3 Reagdes do Mercado a Variagtes de Preco

5.3 A Distribuicao

5.3.1 Tipos de Distribuicdo e suas Fungbes

5.3.2 Circuitos e Canais de Distribuigdo

5.3.3 Sele¢do dos Canais de Distribuigdo

5.4 A Comunicagao

5.4.1 0 Papel da Comunicagdo no Marketing

5.4.2 O Mix da Comunicag3o

o’

4 DEMONSTRAGAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM

OS OBJETIVOS DA UC

Esta unidade curricular, através dos conteddos programaticos desenvolvidos, visa contribuir para a

formacao integral do futuro profissional da area do Marketing. Para tal o conteddo apresentado visa

a formacgao e preparagio dos alunos sensibilizando-os para a necessidade do saber-ser, do saber-

estar e do saber-fazer, no dominio operacional e instrumental. No final 0 aluno devera ser capaz de,

de forma autonoma, poder desenvolver a sua atividade na aplicacdo dos fundamentos de Marketing

nas empresas/organizacdes onde venha a estar integrado.

Assim, o Cap. 1 concretiza o ponto a) dos objetivos; e os restantes capitulos o objetivo b).
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6 METODOLOGIAS DE ENSINO (REGRAS DE AVALIAGAO)

Metodologias de ensino utilizadas: licio expositiva; licBo interativa; debate; apresenta¢do e/ou

interacao com meios audiovisuais; estudo de casos.

Regras de avaliacao

0 aluno pode optar por um dos seguintes métodos de avaliagao:

A) Avaliagdo continua: realiza¢cdo de uma Frequéncia/Exame e de um trabatho (individual ou em
grupo) com uma ponderacao de 40%.

A Classificagdo final resultard da seguinte ponderacdo:

Classificagdo Final = 0,6 (Nota da Frequéncia/Exame)* + 0,4 (Nota do Trabalho)

{*) nota minima na prova escrita de 8,0 valores.

B) Avaliacdo por exame com uma ponderacao de 100% para os alunos que nde optarem pelo regime
de avaliagdo continua.

Obtém Aprovacao a disciplina quando a classificagdo Final for igual ou superior a 10 (dez) valores.

7 DEMONSTRAGAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM 0OS
OBJETIVOS DA UNIDADE CURRICULAR

A metodologia de ensino baseia-se numa exposicdo de conceitos e modelos tedricos de referéncia,
acompanhada de uma analise critica de estudos de caso, da realizagdo de trabalhos praticos e sua
discussdo. Desta forma, pretende-se que o estudante visualize e compreenda a aplicagdo pratica

desses mesmos conceitos, bem como desenvolva a sua capacidade de andlise critica.
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