Comunicacgao e Protocolo
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Objectivos, Competéncias e Resultados de aprendizagem

1.Definir Comunicacéo.
2. Modelos de comunicacao.

3. Compreender o conceito de Comunicacao de Massas e seus instrumentos.
4. Distinguir as disciplinas de comunicacao: Jornalismo, Publicidade, Rela¢Bes Publicas.

5. Compreender a importancia do protocolo.

6. Conhecer as regras do protocolo oficial, empresarial e social.

Programa

1. Comunicacéo
1.1. Definicéo
1.2. Modelo de Lasswell
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https://cloud.sysnovare.pt/ipg/cursos_geral.formview?p_cur_sigla=LRC
https://cloud.sysnovare.pt/ipg/planos_estudos_geral.formview?p_pe=80
https://cloud.sysnovare.pt/ipg/planos_estudos_geral.formview?p_pe=80
https://cloud.sysnovare.pt/ipg/planos_estudos_geral.formview?p_pe=80
https://cloud.sysnovare.pt/ipg/horarios_geral.pesquisa_view?pv_dis_codigo=RC1024&pv_ano_lectivo=2017/2018&pv_periodos=2S&pv_dis_tipo=TP
https://cloud.sysnovare.pt/ipg/funcionarios_geral.FormView?P_CODIGO=1130

1.3. Func¢bes da Comunicacao
1.4. Comunicacéo de Massas
1.4.1. Televiséo

1.4.2. Radio

1.4.3. Imprensa

1.4.4. Internet

1.4.5. Telefones moveis

1.6. Disciplinas da Comunicagéo
1.6.1. Publicidade

1.6.2. Jornalismo

1.6.3. Relacdes Publicas

2. Protocolo

2.1. Definicdo e enquadramento
2.2. Tipos de Protocolo

2.2.1. Social

2.2.1.1. Viver em sociedade
2.2.1.2. A conversacao

2.2.1.3. Cumprimentos

2.2.1.4. A mesa

2.2.1.5. Ocasibes especiais
2.2.2. Empresarial

2.2.2.1. Regras e precedéncias
2.2.3. Oficial

2.2.3.1. Hino

2.2.3.2. Bandeiras

2.2.3.3. Precedéncias

2.2.3.4. Cerimonial

2.2.3.5. Protocolo internacional

Demonstracdo da Coeréncia dos Conteudos Programaticos com os
Objetivos da UC
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Métodos de Ensino

LicBes expositivas, simulacao de situacdes, pesquisa individual e de grupo, debate, estudo
de casos, criacdo de evento. Ambiente de aprendizagem: Sala de aula/espacos escolares



Ponderacao da avaliacéo:
Frequéncia: 50%, Trabalho Final: 30%, Participacéo: 20%
Modo de Avaliagcéo

Avaliacao distribuida com exame final

Componentes de Avaliacédo e Ocupacéo registadas

Descricao Tipo Tempo (horas) Data de Conclusao

Participacdo presencial (estimativa) Aulas 45
Total: 45
Avaliagdo Continua

Ponderacéo da avaliagéo:
Frequéncia: 60%, Trabalho Final: 40%.



