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GFUC cumprido

1. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

A. Compreender a avaliagao como instrumento de incentivo e de responsabilizagdo do trabalho;

B. Contextualizar os sistemas de avaliagdo, em termos organizacionais;

C. Analisar criticamente os sistemas de avaliagao, identificando fatores positivos e fatores negativos;
D. Construir, simulando, um sistema de avaliagdo do desempenho.

E. Perceber o impacto de uma carreira, ao nivel da massa salarial e ao nivel da produtividade.

2. CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1. Introducao
1.1. As componentes do desempenho humano em contexto organizacional.

1.2. Confianc¢a, Reciprocidade e Estrutura institucional: paradoxo racionalidade econdmica
/principios comportamentais relacionais — Gift Exchange Game, Ultimatum Game e Public
Goods Game

1.3. Teoria da Agéncia — Modelo agente-principal.

2. O processo de avaliagdo de desempenho

2.1. As diferentes estratégias de obtencdo de informacdo sobre o desempenho
2.2. Os diferentes tipos de padrdes de julgamento do desempenho

2.3. As fontes de erro no julgamento do desempenho

2.4. A concecao de sistemas de avaliacdo orientados para os objetivos Organizacionais

3. O feedback e a promog¢do do desempenho
3.1. O papel do feedback na promo¢do do desempenho
3.2. O feedback de fontes multiplas

3.3. A teoria dos niveis de feedback
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4,

3.4. O desenho de sistemas de feedback eficazes

3.5. Plano de formacao: Coaching

4. A avaliacdo de desempenho e as outras praticas de GRH

4.1. A avaliacdo de desempenho, a formacao e o desenvolvimento de competéncias — Learning
Organizations

4.2. A relagdo entre a avaliacdao de desempenho e a concec¢do de sistemas de recompensas

4.3. Arelacdo entre a avaliacdo e o desempenho individual, grupal e organizacional
5. Sistemas de Avaliacdo de Desempenho: Administragdo Publica/Docentes/Policias/Empresas.

6. Gestao de Carreiras
6.1. Perspetiva Tradicional versus Perspetiva “Nova”

6.2. Ancoras tradicionais da Carreira e Novas Ferramentas - ICCS Intelligent-Career-Card-
Selection.

6.3. Plano de Carreira

DEMONSTRACAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM
OS OBJETIVOS DA UC

Objetivos! Contetidos
A 1-4.2-43
B 4-2-3
C 2-3-4
D 2-3-4
E 5

(1) A concretizagdo dos objetivos tem subjacente a completude do programa previsto para a
UC. A tabela, tdo so, estabelece uma relagdo de causalidade imediata.
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METODOLOGIAS DE ENSINO (REGRAS DE AVALIACAO)

Realizagdo de:

(1) Teste de frequéncia e/ou teste de exame;

(2) Trabalhos praticos realizados na aula (opcionais);

(3) Trabalho sobre um sistema de avaliacdo do desempenho. (obrigatoério)
A classifica¢ao relativa a avaliagao final sera a média aritmética de:

(i) 70% da classificacdo da frequéncia ou do exame + 30% da classificacdo média da avaliacdo
dos trabalhos, caso o aluno tenha optado por os realizar;

(ii) Trabalho obrigatério sobre um sistema de avaliagio do desempenho numa empresa
selecionada pelo aluno.

O valor minimo da classificacdo de qualquer das provas de avaliagdo sera de 7,5 (sete, cinco)
valores, para possibilitar a dispensa de exame e/ou a aprovacdo. A aprovagdo exige uma média
aritmética das classificagdes obtidas em, (i) e (ii) maior ou igual a 9,5 valores.

Nota: A ndo realizacdo de trabalhos praticos (opcionais) implica uma ponderagdo de 100% nas
frequéncias e/ou exame.

DEMONSTRACAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS
OBJETIVOS DA UNIDADE CURRICULAR

Metodologia de Ensino Objetivo
Licdo expositiva/Li¢do interativa A-B-C-E-D
Pesquisa individual/Trabalho de grupo D
Resolugdo de problemas/Estudo de casos A-B-C-E

(1) A ordem dos objetivos procura ilustrar a relevancia da metodologia para a concretiza¢do do objetivo,

numa perspetiva linear.
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