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1. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Compreender o contributo da perspectiva socioldgica na andlise das organizacoes.
Perceber o funcionamento das organizagdes de uma forma global e integrada.
Descrever os paradigmas analiticos mais representativos das organizacoes.

2. CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1. A ABORDAGEM GLOBAL DA ORGANIZAGAO.

1.1. Organizagdo — caracterizagdo e processos bdasicos.
1.1.1. Estrutura, objectivos e associa¢do de individuos.
1.1.2.Niveis de andlise e de intervencao: individuos, grupos e organizagoes.
1.1.3. A andlise estrutural, estratégica, institucional e em termos de relag¢Ges sociais
globais.
1.2. As organizag¢des enquanto sistemas sociais.
1.2.1. As organiza¢des como conciliagdo de interesses.
1.2.1. As organizagBes enquanto sistemas sobrepostos.
1.2.1. As organizagdes enquanto fluxos relacionais.

2. A ABORDAGEM CLASSICA

2.1. Taylor e o trabalho taylorizado.
2.1.1. Organizacgao cientifica do trabalho.
2.1.2. Avaliagao critica da teoria da organizagao cientifica.
2.2. A obra de Fayol.
2.2.1. Teoria da organizacao.
2.2.2. Elementos e principios de organizacdo.
2.2.3. Avaliagdo critica da teoria classica.

3. A ABORDAGEM HUMANISTICA.

3.1. A escola das relagdes humanas.
3.1.1. Elton Mayo e a experiéncia de Hawthorne.
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3.1.2. Implica¢Ges da teoria das relagdes humanas.
3.1.3. Avaliagdo critica da teoria das relagées humanas.

4. A ABORDAGEM ESTRUTURALISTA.

4.1. Modelo burocratico de organizacao.
4.1.1. O modelo burocratico de M. Weber — suas caracteristicas.
4.1.2. Disfungdo burocratica — ciclos viciosos da burocracia (Merton).
4.1.3. Analise estratégica de M. Crozier.
4.1.4. Avaliacdo critica da teoria da burocracia.
4.2 Teoria estruturalista.
4.2.1. A sociedade de organizacGes.
4.2.2. Analise das organizagses.
4.2.3. Tipologia das organizacdes.
4.2.4. Objectivos, ambiente e conflitos organizacionais.
4.2.5. Avaliacdo critica do estruturalismo.

5. A ABORDAGEM SISTEMICA.

5.1.Teoria geral dos sistemas (V. Bertalanffy).
5.1.1. A organizagdo como um sistema aberto.
5.1.2. Modelos de organiza¢des: modelo de Katz e Kahn e modelo
sociotécnico de Tavistock.
5.1.3. Avaliagao critica da teoria dos sistemas.
5.2. Teoria do desenvolvimento organizacional.
5.2.1. As mudancas e a organizacdo — organizacdo e cultura organizacional.
5.2.2. Avaliagao critica do Desenvolvimento Organizacional.

6. A ABORDAGEM CONTINGENCIAL

6.1. Teoria da contingéncia.
6.1.1. Ambiente — interdependéncia entre a organizacdo e o meio ambiente.
6.1.2. Tecnologia.
6.1.3. Eficacia organizacional.
6.1.4. Avaliacdo critica da teoria da contingéncia.

7. A ABORDAGEM CULTURAL NAS ORGANIZAGOES

7.1. Dindmica Cultural dos conjuntos organizados.
7.1.1. Culturas nacionais e organizacionais.

DEMONSTRACAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM OS
OBJETIVOS DA UC

Os conteudos programdticos propostos visam integrar o aluno na perspectiva de leitura dos

fendmenos sociais, que respeitam a organizacdo do trabalho, desenho dos postos de trabalho,
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trabalho e divisdo sexual do trabalho, como produto de diversas dindmicas sociais e culturais que
visam o entendimento das organiza¢Ges e da laboragdo como um sistema antropocéntrico de

trabalho, por parte dos alunos.
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Bibliografia de Consulta
Video aulas do SPSS tutorial para trabalho de campo

Como organizar e tratar a informacao resultante do trabalho de campo.
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5. METODOLOGIAS DE ENSINO (REGRAS DE AVALIACAO)

As estratégias a desenvolver visam uma aprendizagem centrada no aluno, e o controlo do seu préprio

processo de aprendizagem e avalia¢do.

Proporciona-se o alargamento do horizonte cultural e socioeconémico, para compreensdo da(s)

organizacdes/trabalho/emprego enquanto fendmeno social, na ética da cidadania plena.

Metodologias:

- Colocar o aluno perante situacdes-problema, para incentivar o espirito de pesquisa, e

afirmacdo do sentido critico.

- Privilegiar o meio social, como recurso didatico, para a compreensao da realidade local,

regional, nacional e global, na 6tica da maxima “think global act local”

Entende-se a avaliacdo da unidade curricular de Sociologia das Organizacdes como um
processo dindmico e continuo, que ndo se efectua apenas no final do semestre, destacando a

sua dimensdo formativa. A avaliagdo da unidade curricular esta sujeita aos critérios gerais de
avaliacdo em vigor na Escola Superior de Tecnologia e Gestdo. Operacionalmente, a avaliacao
periddica da unidade curricular define-se através dos seguintes elementos: trés mini-testes e
um trabalho, onde serdo avaliadas as componentes tedrico praticas.

6. DEMONSTRACAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS
OBJETIVOS DA UNIDADE CURRICULAR

A realizacdo de trabalho de campo junto das empresas e aos seus trabalhadores, bem como a

utilizacdo de mini-testes, com vista a execucdo da avaliacdo continua de forma mais célere,

permite ao aluno um rapido feedback da sua aprendizagem, e tem por objetivo dotar o aluno de

todas as ferramentas de autogestdao do seu processo de aprendizagem, uma vez que se centra a

aprendizagem no aluno, de acordo com os pressupostos de Bolonha.

7. CONTATOS E HORARIO DE ATENDIMENTO

Email: jpcleitao@gmail.com

TIm. 966503989

Hordrio de atendimento:

terca-feira das 14h00m as 16h00m

Local: Escola Superior de Saude Gabinete n°8
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Data:

Docente responsavel

Coordenadora da area disciplinar
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