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1. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Pretende-se que os alunos: Desenvolvam um sentido critico em relacdo a Qualidade Total;
Incutam a ideia de que a qualidade € uma ferramenta imprescindivel para sobrevivéncia das
empresas; Conhecam os principios, conceitos e critérios basicos da qualidade, dos sistemas
de gestéo da qualidade e qualidade total; Conhegam os requisitos das normas NP EN ISO;
Saibam aplicar as técnicas e conceitos de criacdo de cartas de controlo num ambiente
produtivo e Identificar processos e metodologias de melhoria continua.

2. CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1. Gestao da Qualidade Total

Definicéo

Dimensbes da Qualidade
Como evoluiu a Qualidade
Gestao da Qualidade Total
Padrdes Internacionais de Qualidade
Produtos Robustos em Qualidade
Regras de Inspecéo

Avaliacdo da Qualidade do Servicos
Gurus da Qualidade

2. Qualidade e Competitividade
Relacédo entre Qualidade e Competitividade
Fatores que inibem a competitividade
Comparacao entre concorrentes internacionais
Politicas industriais e competitividade
Tecnologia e competitividade
Recursos Humanos e competitividade

3. Como implementar a Qualidade Total
Apelo a Qualidade
Formacéo do pessoal
Implementacé&o dos circulos de qualidade

4. Normalizacdo na Empresa
Conceito de normalizacéo
Vantagens da Normalizag&o nas empresas
Estrutura e organizagéo do servigo de normalizacao
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As agentes de Normalizag&o

Acdes de Normalizacéo

Avaliacdo de Resultados

A Normalizagdo em Portugal

Normalizagcdo Europeia - CEN, CENELEC e ETSI
Normaliza¢éo Internacional - ISO e CEl

5. Certificacdo de Empresas
Vantagens
Filosofia de Gestao
Procedimentos
Normas ISO
Como variavel estratégica
Organismo de Certificacdo em Portugal (IPQ)

6. Processos
Oqueé
Acdes dentro de um processo
Qualidade do processo
Regras-chave de um processo
Redesenho do processo
Variacao

7. Técnicas de Melhoria da Qualidade
Diagrama de Pareto
Analise Matricial
Diagrama de Grier
Séries Temporais
Diagrama de Causa e Efeito
Listas de Controlo
Histograma

8. Tabelas de Controlo para Variaveis
Técnicas sobre cartas de controlo
Objetivos das tabelas de controlo
Estado de controlo
Especificagcbes
Valores individuais comparados com médias
Teorema do limite central
Limites de controlo e especificacdes
Capacidade do Processo
Tabelas de controlo Diferente
Tabelas para tamanho de subgrupo diferente
Tabelas de tendéncia
Tabelas para a média movel e amplitude movel
Tabelas para a média e amplitude
Tabelas para os valores individuais
Tabelas para limites de ndo aceitacdo
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9. Tabelas de Controlo para Atributos

Atributo

Tipos de tabelas de atributos

Tabelas de controlo para unidades ndo conformes
Objetivos
Construcédo da tabela p para tamanho de subgrupos constantes
Construcéo de tabelas p para tamanho de subgrupos variaveis
Minimizar o efeito do tamanho de subgrupo variavel
Tabela do numero de ndo conformidades
Capacidade do processo

Tabelas de controlo para a contagem de ndo conformidades
Objetivos
Construcéo da tabela c
Tabela para a Contagem do numero de ndo conformidades/unidade
Sistema de classificacdo da qualidade
Contagem das néo conformidades
Tabela de controlo

10. Amostragem de Aceitacdo de lotes por Atributos
Aspetos Fundamentais
Vantagens e Desvantagens da Amostragem
Tipos de Planos de Amostragem: simples, duplos, multiplos.
Formacéo de Lotes
Aspetos Estatisticos
Curvas OC — Planos Simples, Duplos e Multiplos
Diferenca entre Curvas OC do Tipo Ae B
Propriedades das curvas OC
Relac&o entre Consumidor e Produtor
Qualidade média de salde
Numero médio da amostra
Numero médio inspecionado
Desenho dos planos de amostragem

11. Sistemas de Aceitagdo de Amostragem
ANSI/ASQC 71.4 — 1993
Nivel de qualidade aceitavel

3. DEMONSTRACAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMA TICOS COM
OS OBJETIVOS DA UC

Através dos conteudos programaticos desenvolvidos, esta unidade curricular visa dotar o
aluno de conhecimentos na area da qualidade de forma a integra-lo no mundo do trabalho
na area da gestao.

Em especial, o conteldo visa preparar 0os alunos sensibilizando-se para a necessidade do
saber fazer, no dominio instrumental e operacional.
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- Ronald J Ebert, Rickey W Griffin, Business Essentials, Prentice Hall, 1995.

Apoio aos Alunos
- Casos praticos a disponibilizar durante as aulas.
- Resolucéo de problemas da vida real.

5. METODOLOGIAS DE ENSINO (REGRAS DE AVALIACAO)

Ensino Expositivo, estudo de casos e trabalho de campo.

Avaliacédo
1 Teste individual 60%
1 Trabalho (Grupo) 10%
Caso Pratico (Grupo) 30%

O aluno tem de obter, no minimo, 7 valores no teste para aprovar
na unidade curricular.
Cumulativamente, com os trabalhos a classificacdo final devera ser

Avaliacéo ou superior a 10 valores.

Trabalho e caso pratico Apenas sao validos para a avaliagao de frequéncia.
Avaliacdo: Exame e

Recursos N&o sujeita a nota minima.

Assiduidade N&o existe a obrigatoriedade de presenca nas aulas.

6. DEMONSTRACAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE EN SINO COM 0OS
OBJETIVOS DA UNIDADE CURRICULAR

Procura-se expor a matéria de forma clara e concisa, utilizando o método expositivo e a
participacdo dos alunos. Relaciona-se a teoria com a realidade empresarial, utilizando casos
praticos. Orientam-se os alunos através de leituras e da realiza¢do de um trabalho de forma
a aplicar os conhecimentos adquiridos em contexto real.

O método expositivo € um método pedagdgico centrado nos conteudos, na transmissao oral
de informacdo e conhecimentos. A estrutura, sequéncia e tipo de contetdos sdo definidos
pelo docente. Este método € considerado o mais adequado e a solu¢cdo mais eficaz para
atingir os objetivos de formacéo definidos anteriormente.

Com o Método Estudo de Casos propfe-se a resolucdo de problemas que obrigard o aluno
a descobrir por si proprio as possiveis alternativas de solu¢éo. O aluno é o principal motor
na busca de informacBes, conhecimentos e outras componentes desta metodologia. A
vantagem do método é ensinar os alunos a aprender. O professor transforma-se num tutor,
facilitador, apoiando os alunos no processo de resolugdo de casos. Os alunos na sua
tentativa de resolver os casos, aprendem a matéria lecionada.

7. REGIME DE ASSIDUIDADE
N&o aplicavel

8. CONTATOS E HORARIO DE ATENDIMENTO

Pagina |5



Politécnico
idajGuarda

Escola Superior
de Tecnologia e Gestao

GUIA DE FUNCIONAMENTO DA
UNIDADE CURRICULAR

MODELO
PED.008.02

Vitor Gabriel vigab@ipg.pt; Telefone: 967304067; Gabinete: 17

Horario Atendimento: 32 feira; 11:00-13:00m;

Data: 18 de outubro de 2018

Coordenador da area cientifica

O docente

(Prof. Dr. Amandio Baia)

(Prof. Dr. Vitor Gabriel)

Pagina |6



