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GFUC previsto  

1. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM  

(A) Conhecer os principais conceitos dos estudos de mercado, e a sua aplicação para uma tomada de 

decisão informada em marketing; 

(B) Compreender as etapas de um estudo de mercado; 

(C) Desenvolver competências para criar e acompanhar um estudo de mercado; 

(D) Capacitar os estudantes para o uso eficiente dos estudos de mercado.  

 

2. CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS  

1. Introdução ao Marketing Research: tipos de estudos de mercado; objetivos; questão de estudo, 

recolha de dados, análise de dados. 

2. Definição do Problema. Utilização e Apreciação da Informação Existente. Métodos de Recolha 

Externa de Informação. Métodos de Pesquisa. Métodos Comportamentais. Entrevista Pessoal. 

Inquéritos pelo Correio e Telefone. 

3. O Processo de Amostragem. Definições: Universo e Amostra. Métodos Formais de Amostragem. 

Dimensão da Amostra  

4. Elaboração de Questionários. Introdução. A Primeira Secção do Questionário: As Caraterísticas do 

Casos. Como Escrever as Perguntas. As Respostas: Escalas de Medida. Preparação final do 

Questionário. Exemplos  

5. Recolha e Preparação de Dados. Análise exploratória de dados; Visualização; Não respostas; 

normalidade; pressupostos. 

6. Análise tratamento de Dados com Recurso a Software (Excel e SPSS: testes paramétricos). 

7. Novas tendências de recolha de dados - Marketing Research e a Web 2.0 
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3. DEMONSTRAÇÃO DA COERÊNCIA DOS CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS COM OS 

OBJETIVOS DA UC  

 

Objetivos(1) Conteúdos 

A 1 – 2 - 3 - 4 

B 1 – 2 - 3 - 4 

C 1 – 2 - 3 – 4 e 5 - 6 

D 5 – 6 - 7 

(1) A concretização dos objetivos tem subjacente a completude do programa previsto para a UC. A tabela, tão 

só, estabelece uma relação de causalidade imediata. 
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5. METODOLOGIAS DE ENSINO (REGRAS DE AVALIAÇÃO)  

Metodologia de Ensino: Exposição da matéria acompanhada de exemplos práticos e discussão dos 

temas abordados. Aulas tutoriais de acompanhamento dos trabalhos práticos. Análises em Excel e 

SPSS.  

Metodologias de Avaliação  

A avaliação de conhecimentos: (1) (50%) trabalho escrito, em grupo de 2 pessoas (mínimo) a 3 

pessoas (máximo), denominado, “Estudo de Mercado”(1) e (2) (50%) frequência e/ou exames.  

A nota mínima na frequência e/ou exames é de 7 valores (intervalo 0-20 valores). 

A aprovação exige nota mínima de 9,5 valores no “Estudo de Mercado” (intervalo 0-20 valores).  

A aprovação far-se-á com 9,5 valores de nota global mínima.  

A avaliação de conhecimentos manterá as regras de avaliação nas diferentes épocas de avaliação. 

Os critérios de avaliação aplicam-se a todos os estudantes, independentemente do seu estatuto.  

(1) O trabalho deverá ser dirigido para um problema no âmbito da decisão, seja a nível de empresas, seja a 

nível de políticas públicas. 

6. DEMONSTRAÇÃO DA COERÊNCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS 

OBJETIVOS DA UNIDADE CURRICULAR  

Metodologia de Ensino (1) Objetivo 

Lição expositiva/Lição interativa A - B – C - D 

Pesquisa individual/Trabalho de grupo C - D 

Resolução de problemas/Estudo de casos A - B – C - D 

(1) A ordem dos objetivos procura ilustrar a relevância da metodologia para a concretização do objetivo, numa 

perspetiva linear. 

 
7. REGIME DE ASSIDUIDADE  

Indexado ao acompanhamento do Trabalho Prático “Estudos de Mercado” 

 

Data:          Assinaturas:  

__________________________________    _______________________________       

(Docente da UC)    

    (Coordenador da área disciplinar) 


