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1. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

(A) Conhecer os principais conceitos dos estudos de mercado, e a sua aplicacdo para uma tomada de

deciséo informada em marketing;

(B) Compreender as etapas de um estudo de mercado;

(C) Desenvolver competéncias para criar e acompanhar um estudo de mercado;

(D) Capacitar os estudantes para o uso eficiente dos estudos de mercado.

2. CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1.

Introducdo ao Marketing Research: tipos de estudos de mercado; objetivos; questdo de estudo,
recolha de dados, analise de dados.

Definicdo do Problema. Utilizacdo e Apreciacdo da Informacdo Existente. Métodos de Recolha
Externa de Informacdo. Métodos de Pesquisa. Métodos Comportamentais. Entrevista Pessoal.
Inquéritos pelo Correio e Telefone.

O Processo de Amostragem. Defini¢des: Universo e Amostra. Métodos Formais de Amostragem.
Dimenséo da Amostra

Elaboragdo de Questionarios. Introducdo. A Primeira Secgdo do Questionario: As Carateristicas do
Casos. Como Escrever as Perguntas. As Respostas: Escalas de Medida. Preparacdo final do
Questionario. Exemplos

Recolha e Preparagdo de Dados. Andlise exploratdria de dados; Visualizagdo; N&o respostas;
normalidade; pressupostos.

Analise tratamento de Dados com Recurso a Software (Excel e SPSS: testes paramétricos).

Novas tendéncias de recolha de dados - Marketing Research e a Web 2.0
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3. DEMONSTRACAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM OS
OBJETIVOS DA UC

Obijetivos® Contetidos
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(1) A concretizacdo dos objetivos tem subjacente a completude do programa previsto para a UC. A tabela, tdo
s0, estabelece uma relacdo de causalidade imediata.
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5. METODOLOGIAS DE ENSINO (REGRAS DE AVALIACAO)

Metodologia de Ensino: Exposi¢do da matéria acompanhada de exemplos praticos e discussdo dos
temas abordados. Aulas tutoriais de acompanhamento dos trabalhos praticos. Andlises em Excel e
SPSS.

Metodologias de Avaliacéo

A avaliacdo de conhecimentos: (1) (50%) trabalho escrito, em grupo de 2 pessoas (minimo) a 3
pessoas (maximo), denominado, “Estudo de Mercado”® e (2) (50%) frequéncia e/ou exames.

A nota minima na frequéncia e/ou exames é de 7 valores (intervalo 0-20 valores).

A aprovacdo exige nota minima de 9,5 valores no “Estudo de Mercado” (intervalo 0-20 valores).

A aprovacdo far-se-4 com 9,5 valores de nota global minima.

A avaliacdo de conhecimentos mantera as regras de avaliacéo nas diferentes épocas de avaliagdo.
Os critérios de avaliagdo aplicam-se a todos os estudantes, independentemente do seu estatuto.

@ O trabalho devera ser dirigido para um problema no Ambito da decisdo, seja a nivel de empresas, seja a
nivel de politicas publicas.

6. DEMONSTRACAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS
OBJETIVOS DA UNIDADE CURRICULAR
Metodologia de Ensino ® Obijetivo

LicAo expositiva/Licdo interativa A-B-C-D
Pesquisa individual/Trabalho degrupo | C-D
Resolucdo de problemas/Estudo de casos | A-B —

C-D

(1) A ordem dos objetivos procura ilustrar a relevancia da metodologia para a concretizacdo do objetivo, numa
perspetiva linear.

7. REGIME DE ASSIDUIDADE

Indexado ao acompanhamento do Trabalho Prético “Estudos de Mercado”

Data: Assinaturas:

(Docente da UC)
(Coordenador da &rea disciplinar)
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