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1. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Pretende-se que, no final desta Unidade Curricular, o estudante:

A. Diferencie a logistica de outras areas da gestdo com as quais se articula, em
especial o marketing, a gestdo de operacdes e a distribuicao;

B. Adquira conhecimentos logisticos relativamente a ciclos e atividades da logistica,
custos logisticos e operadores logisticos;

C. Distinga logistica verde de logistica inversa ou reversa.

D. Diagnostique e proponha solucdes para problemas de empresas no que se refere a
tecnologias da informacao e da comunicagao aplicadas a logistica.

2. CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1. ENQUADRAMENTO GERAL
1.1 Histdria do pensamento logistico
1.2 Logistica no contexto empresarial
2. CICLOS E ATIVIDADES DA LOGISTICA
2.1 Ciclos da logistica
2.1.1 Ciclo de aprovisionamento
2.1.2 Ciclo de apoio a producgéo
2.1.3 Ciclo de distribuicéo fisica
2.2 Atividades da logistica
3. CUSTOS LOGISTICOS
3.1 Logistica e sistemas de custos tradicionais
3.2 Impacto da logistica na rendibilidade
3.3 Sistemas de custeio para a logistica
3.4 Custo de aprovisionamento e sistemas de gestéo de stocks
4. OPERADORES LOGISTICOS
4.1 Evolucéo dos operadores logisticos
4.2 Tipos de operadores logisticos
4.3 Mercado dos operadores logisticos
4.4 Critérios para a selecao dos operadores logisticos
5. LOGISTICA INVERSA
5.1 Distin¢ao entre logistica inversa e logistica verde
5.2 Principais atividades da logistica inversa
6. GESTAO DA COMPRA E DO ABASTECIMENTO
6.1 Previsédo das necessidades
6.2 Selecdo do meio de transporte
6.3 Programacéo da distribuicéo
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6.4 O sistema DRP (Distribution Resource Planning)
7. LOGISTICA E SISTEMAS DE INFORMAGCAO

7.1 Sistemas de identificacdo automatica
8. SERVICO AO CLIENTE

8.1 Servigo ao cliente e ciclo de vida do produto

8.2 Elementos fundamentais do servi¢co ao cliente

3. DEMONSTRACAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM OS
OBJETIVOS DA UC

Os objetivos A) e B) relacionam-se com os conteldos 1. a 4., enquanto os objetivos C) e D)
sdo alcancados fundamentalmente através dos contetdos insertos nos items 5. a 8.
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5. METODOLOGIAS DE ENSINO (REGRAS DE AVALIACAO)

Metodologias de Ensino:

O processo de aprendizagem é subdividido em sessdes de natureza coletiva e de
orientagdo tutorial. Cada sessao aplicara o programa de modo tedrico-prético e tutorial, com
discussdo de casos de estudo e investigacdo de casos reais, com recurso a meios
audiovisuais.

Metodologias de Avaliacao:

Avaliagdo continua: o estudante obtém aprovagcdo quando a média ponderada de dois
fatores for igual ou superior a 10 (dez) valores, sendo dispensado de exame: Primeiro fator,
realizacdo de um teste. A ponderacgdo do teste sera de 60% da nota final e a nota minima é
de 6 valores. Segundo fator, realizacdo de trabalho, ponderado com 40% da nota final.
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Avaliacéo final: O estudante que nao tenha obtido aproveitamento na avaliacdo continua ou
ndo a tenha realizado, obtém aprovacdo quando a classificagdo do exame seja igual ou
superior a 10 (dez) valores.

6. DEMONSTRACAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS
OBJETIVOS DA UNIDADE CURRICULAR

Para se atingirem os objetivos propostos, a metodologia na unidade curricular assenta em
principios de formacao teorico-pratica e tutorial.

Os métodos e técnicas pedagogicas a aplicar durante as sessdes serao:

a) Método afirmativo com interligacao entre a técnica expositiva e demonstrativa;

b) Método de estudo de casos (exercicios) para desenvolver a capacidade analitica e a
tomada de decisdo, cabendo ao professor a responsabilidade do reforco da
aprendizagem e da coordenacdo das diversas acdes e tarefas de simulacdo da
gestdo empresarial;

c) Método de orientacdo tutorial que permitirdA uma consolidacdo de conhecimentos e
competéncias dos estudantes.

7. REGIME DE ASSIDUIDADE
N&o aplicavel.

Data: Guarda, 25 de fevereiro de 2019
Assinaturas:

(Docente da UC) (Coordenador da area disciplinar)
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