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1. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

A unidade curricular de Introducdo ao Marketing tem como principais objetivos:

1- familiarizar os alunos com a tematica do marketing e a sua evolugdo historica;

2- mostrar a sua importancia enquanto filosofia de gestdo e as vantagens decorrentes da sua ado¢do;
3- dominar/ aplicar conceitos e ferramentas de andlise que permitam o desenvolvimento de um
plano de marketing mix e a avalia¢do da sua eficacia.

2. CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Capitulo 1 — Evolugdo e Conceitos de Marketing

1.1 Breve resenha da evolu¢ao e enquadramento do Marketing

1.2 Da Gestdo Comercial ao Marketing

1.3 Conceitos Fundamentais de Marketing

Capitulo 2 — Os Consumidores

2.1 Variaveis Explicativas Individuais

2.2 Variaveis Explicativas Socioldgicas e Psicossocioldgicas

Capitulo 3 — O Mercado

3.1 Conceito

3.2 A Envolvente do Mercado

3.3 Segmentagdo, Posicionamento e Sele¢do do Alvo de Mercado

3.3.1 Conceito, Objetivos e Estratégias de Segmentacdo

3.3.2 Conceito, Objetivos e Estratégias de Posicionamento

3.3.3 Conceito, Objetivos e DecisGes de Targeting

3.4 O Estudo do Mercado

3.4.1 Objetivos e Tipos de Estudos de Mercado (conceito dos estudos Quantitativos e qualitativos e
suas vantagens e inconvenientes)

3.4.2 Meétodos Analiticos de Estudo do Mercado

3.4.2.1 Evolugdo e Dimensdo do Mercado — diferentes metodologias de analise e célculo
3.4.2.2 Métodos de Previsdo — diferentes metodologias de andlise e calculo
3.4.3 Modelos de Avaliacdo do Mercado

3.4.3.1 Matriz BCG — Conceito, Metodologia, Vantagens e Desvantagens
3.4.3.2 Matriz McKinsey — Conceito, Metodologia, Vantagens e Desvantagens
Capitulo 4 — Objetivos e Estratégias de Marketing

4.1 O Plano de Marketing
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4.2 Estratégias de Marketing

Capitulo 5 — O Marketing-Mix

5.1 O Produto

5.1.1 O Mix do Produto

5.1.2 O Ciclo de Vida do Produto

5.1.3 A Linha e a Gama de Produtos

5.2 O Prego

5.2.1 Fatores Internos e Externos determinantes do Preco
5.2.2 Estratégias de Preco

5.2.3 Reagdes do Mercado a Variagdes de Preco
5.3 A Distribuicao

5.3.1 Tipos de Distribui¢ao e suas Fungdes

5.3.2 Circuitos e Canais de Distribuicdo

5.3.3 Selecdo dos Canais de Distribuicdo

5.4 A Comunicagdo

5.4.1 O Papel da Comunicagdo no Marketing
5.4.2 O Mix da Comunicagao

5.4.3. Especificidades dos servigos

3. DEMONSTRACAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM
OS OBJETIVOS DA UC

Os conteldos programaticos estdo em coeréncia com os objetivos da unidade curricular, pois:
- O ponto 1 dos conteldos programaticos concretiza o ponto 1 dos objetivos;

- O ponto 2 dos conteldos programaticos concretiza o ponto 2 dos objetivos;

- Os pontos 3, 4, 5 e 6 dos contetidos programaticos concretizam o ponto 3 dos objetivos.
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Artigos de Publicacbes periddicas e outros textos disponibilizados pelo docente.

5. METODOLOGIAS DE ENSINO (REGRAS DE AVALIACAO)
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Metodologias de ensino utilizadas: licio expositiva; licdo interactiva; debate; apresentacdo e/ou
interacdo com meios audiovisuais; estudo de casos.

Regras de avaliagao

O aluno pode optar por um dos seguintes métodos de avaliagdo:

Avaliacdo continua: realizagdo de uma Frequéncia/Exame Final e de trabalhos
praticos/apresentacdes em contexto de aula.

A Classificagao final resultara da seguinte ponderacdo:

Classificacdo Final = 0,7 (Nota da Frequéncia/Exame)** + 0,3 (média das nota dos trabalhos)

** nota minima de 7,0 valores;

B) Avaliacdo por exame com uma ponderag¢do de 100% para os alunos que nao optarem pelo regime
de avaliagdo continua.

Obtém Aprovacdo a disciplina quando a classificacdo Final for igual ou superior a 10 (Dez) valores.

6. DEMONSTRACAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM 0OS
OBJETIVOS DA UNIDADE CURRICULAR

A metodologia de ensino baseia-se numa exposicdo de conceitos e modelos tedricos de referéncia,
acompanhada de uma analise critica de estudos de caso, da realizagdo de trabalhos praticos e sua
discussdo. Desta forma, pretende-se que o estudante visualize e compreenda a aplicagdo pratica
desses mesmos conceitos, bem como desenvolva a sua capacidade de anadlise critica.

7. REGIME DE ASSIDUIDADE

Os alunos que optarem pelo regime de avaliacdo continua terdo que ter uma assiduidade minima
obrigatdria de 2/3 das aulas lecionadas, a excec¢do dos alunos trabalhadores estudantes.

8. REGIME DE ASSIDUIDADE

Os alunos que optarem pelo regime de avaliagdo continua terdo que ter uma assiduidade minima
obrigatéria de 2/3 das aulas lecionadas, a excecdo dos alunos trabalhadores estudantes que, no

entanto, terdo que respeitar o prazo de entrega do trabalho previamente definido.

N&o se aplica.
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