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1. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Pretende-se que o aluno fique a compreender a importancia do estudo do comportamento
do consumidor para o Marketing, proporcionando-lhe algumas técnicas de analise para a
definicdo de perfis de consumidor, compreender melhor a causa dos seus desejos,
processos e limitagbes determinantes das decisdes finais de compra, e assim aprender a
comunicar melhor com ele.

2. CONTEUDOS PROGRAMATICOS

|- Introducéo

1.1. Revisdo do conceito e objetivos de marketing e processo de gestdo orientado para o
consumidor

1.2. O comportamento do consumidor

1.3. O processo de investigacdo do consumidor

1.4. A segmentacao e o posicionamento no mercado de bens de consumo
[I- O Consumidor como um Individuo

2.1. Necessidades

2.2. Motivacao

2.3. Personalidade

2.4. Percecgao

2.5. Aprendizagem

2.6. Formacao e mudanca de atitudes e comportamentos

2.7. Comunicagéo e comportamento do consumidor

[lI- O Consumidor e o0 seu Contexto Sociocultural

3.1. Grupos de referéncia e influéncia da familia

3.2. Classe social e comportamento do consumidor

3.3. Influéncia da cultura no comportamento do consumidor

3.4. Subculturas e comportamento do consumidor

IV— O Processo de Tomada de Decisdo de Compra

4.1. Perspetivas de Decisdo de Compra

4.2. Decisbes de Baixo Envolvimento e Alto Envolvimento

4.3. Modelo de Tomada de Decisdo de Compra

4.4. Condicionantes de Compra

V- A Relagdo do Comportamento do Consumidor e a Comunicagdo de Marketing
5.1 Caso tipologias de alvo

5.2 Caso lideres de opinido

5.3 Caso produtos inovadores
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3. DEMONSTRACAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM
OS OBJETIVOS DA UC

Esta unidade curricular, através dos contetdos programéaticos desenvolvidos, visa contribuir
para a formacdo integral do aluno como pessoa e futuro profissional. Para tal, o conteudo
programatico ajuda a formacdo e preparacdo dos alunos sensibilizando-os para a
necessidade do saber ser e do saber fazer, no dominio do comportamento do consumidor.
No final, o aluno devera ser capaz, de forma auténoma, poder vir a participar e desenvolver
a sua atividade nomeadamente ao nivel do marketing e comportamento do consumidor; o
consumidor como um individuo; o consumidor e 0 seu contexto sociocultural; o processo de
tomada de decisdo de compra e a relagdo do comportamento do consumidor e a
comunicagéo de marketing.
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5. METODOLOGIAS DE ENSINO (REGRAS DE AVALIACAO)

Metodologias de ensino utilizadas:

Licdo expositiva; Trabalho de grupo; Debate; Trabalho de campo; Observacdo de processos;
Resolucao de problemas; Pesquisa individual, Estudo de casos.

Método de Avaliacdo:

Avaliacdo Continua:

e Trabalhos de grupo com um peso de 50% na nota final. Os trabalhos a realizar tém
gue ser apresentados e defendidos nas aulas com presenca obrigatéria inclusive dos
alunos com estatuto de TE, em data a definir; Durante 0 semestre serdo agendadas
tutorias obrigatérias para acompanhamento da atividade; Trabalho a realizar em
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grupo, com numero maximo de 2/3 elementos cada); Os alunos que optarem por este
método de avaliacdo terdo que assistir as aulas de OT obrigatérias.

e Exame escrito (nota minima de 8 valores) — 50% na nota final.

Este método de avaliacdo é valido para a época normal (“frequéncia e exame final”),
mas nao € valido para quem realizar exame em época de recurso.

Avaliacdo Final: O estudante que ndo tenha obtido aproveitamento na avaliacdo continua ou
ndo a tenha realizado, obtém aprovacdo quando a classificacdo do exame seja igual ou
superior a dez valores, sendo o0 mesmo realizado nas épocas e datas a marcar pela Direcao
da ESTG.

6. DEMONSTRACAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS
OBJETIVOS DA UNIDADE CURRICULAR

Com as Licbes Expositivas, o Debate, e os Estudo de Casos pretende-se que os alunos
compreendam a importancia do estudo do comportamento do consumidor para o Marketing.

Com o Trabalho de grupo, a Pesquisa individual e o Trabalho de campo pretende-se que 0s
alunos, aplicando algumas técnicas de andlise, definam perfis de consumidor,
compreendam melhor a causa dos seus desejos, processos e limitacdes determinantes das
decisdes finais de compra, e assim aprendam a comunicar melhor com ele.

O Debate, a Observacdo de processos e Resolugdo de problemas com as orientagbes
tutoriais permitirdo uma melhor consolidacdo de conhecimentos.

7. REGIME DE ASSIDUIDADE

O aluno que optar pelo sistema de avaliacdo continua tem como obrigatoriedade a
participacdo em todas as aulas de tutoria agendadas pela docente (inclusive o aluno com o
estatuto de trabalhador estudante) e nas aulas de apresentacdo e defesa dos trabalhos de
avaliacdo continua.

8. CONTATOS E HORARIO DE ATENDIMENTO

Docente: Teresa Felgueira

Email: tfelgueira@ipg.pt

Telefone: +351 271 220 111 — ext.1229

Gabinete do Docente: 29

Horario de Atendimento: Quarta-feira e Quinta-feira das 9:00-11:00

Guarda, setembro de 2018

A COORDENAGAO DA AREA DISCIPLINAR A DOCENTE

Prof. Doutora Maria José Valente Prof. Doutora Teresa Felgueira
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