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1. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Esta unidade curricular tem como objetivo introduzir os alunos na tematica do Marketing,
definindo conceitos, numa perspetiva atualizada, e transmitir uma nocao abrangente desta area
de conhecimento. E importante passar nesta disciplina as mudancas de paradigma atual,
remetendo para as novas abordagens do Marketing, sem descurar das bases do marketing como
conceitos de base. Numa segunda fase permitird o desenvolvimento de estratégias de acordo
com o conhecimento dos mercados onde as empresas atuam, partilhando estudos de caso reais
de implementacédo de novas técnicas do Marketing nos diferentes ramos.

2. CONTEUDOS PROGRAMATICOS

CAPITULO 1 - EVOLUGAO E CONCEITOS DE MARKETING
1.1 Breve resenha da evolucéo da situacdo mundial e enquadramento do Marketing

1.2 Da Gestao Comercial ao Marketing
1.3 Conceitos Fundamentais de Marketing

CAPITULO 2 - OS CONSUMIDORES
2.1 Comportamento e Biologia do Consumidor
2.2 Percegdo, Emocao e Sentimento

CAPITULO 3 - O MERCADO
3.1 Place Branding
3.2 Trends & Cool Hunting
3.3 Segmentacéo, Posicionamento e Targeting
3.4 O Estudo do Mercado
3.4.1 Market Research
3.4.2 NeuroMarketing

CAPITULO 4 - OBJETIVOS E ESTRATEGIAS DE MARKETING
4.1 Objetivos de Marketing
4.2 Estratégias de Marketing
4.3 A Estratégia no Digital

CAPITULO 5 - O MARKETING-MIX

5.1 O Produto
5.1.1 Produto VS Experiéncia
5.1.2 Componente do produto
5.1.3 Politicas de Branding: Brand Book de marca e seus elementos
5.1.4 Politicas de lancamento de produto

5.2 O Prego
5.2.1 Politicas de lancamento de preco
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5.2.2 Dimensbes Comportamentais de Pricing
5.2.3 Neurociéncia aplicada aos prec¢os
5.3 A Distribuicéo
5.3.1 Circuitos e canais de distribui¢do
5.3.2 Como usar as redes sociais como canal
5.3.3 Novos circuitos de distribuicéo
5.4 A Comunicacao
5.4.1 Comunicagdo VS Evangelizagéo
5.4.2 Viralidade e novas formas de comunicar

CAPITULO 6 - O PLANO DE MARKETING
6.1 Elaboracéo do Plano de Marketing

3. DEMONSTRACAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM OS
OBJETIVOS DA UC

Esta unidade curricular, através dos contetidos programaticos desenvolvidos, visa contribuir para
a formacéo integral do futuro profissional da area do Marketing. Para tal o contetdo apresentado
visa a formacao e preparacdo dos alunos sensibilizando-os para a necessidade do saber-ser, do
saber-estar e do saber-fazer, no dominio operacional e instrumental.

No final o aluno devera ser capaz de, de forma autbnoma, poder desenvolver a sua atividade na
aplicacdo dos fundamentos de Marketing nas empresas/organizacdes onde venha a estar
integrado.

Assim, o Cap. 1 concretiza 0 ponto a) dos objetivos; e os restantes capitulos o objetivo b).
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5. METODOLOGIAS DE ENSINO (REGRAS DE AVALIACAO)

A metodologia utilizada na unidade curricular assenta em principios de formagé&o tedrico-pratica,
nomeadamente: Licdo expositiva;, Trabalho de grupo; Debate; Pesquisa Individual; Visitas a
Espacos Comerciais e Estudo de Casos.

Avaliacdo Continua
Na Avaliacao os alunos podem optar por:

Avaliacdo Continua: A Avaliacdo Continua resultara da realizacéo de 1 Teste com resolugéo de
caso e de 1 Trabalho (de Grupo ou individual), com ponderagcdo de 50% - 50%.
No teste os alunos deverdo obter uma classificacao igual ou superior a 8.0 (oito) valores (nota
minima).Caso ndo seja obtida esta nota o aluno sera excluido deste tipo de avaliagéo e remetido

para exame.
Avaliacdo Final: A avaliacdo sera realizada por prova escrita (exame) com uma ponderacdo de
100%.

Avaliacdo Final — Epoca de Recurso: A avaliacdo sera realizada por prova escrita (exame)

com uma ponderacédo de 100%.

6. DEMONSTRACAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS OBJETIVOS
DA UNIDADE CURRICULAR

Para se atingirem o0s objetivos propostos a metodologia utilizada na unidade curricular assenta
em principios de formacéo teorico-pratica. Os métodos e técnicas pedagoégicas a aplicar durante
as sessoes sao:

(a) Método afirmativo com interligacao entre a técnica expositiva e demonstrativa;

(b) Método de interacdo grupal, com a realizacdo de trabalhos praticos, e reforco da
aprendizagem e da coordenacao das tarefas no dominio da discussao de case studies.
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7. REGIME DE ASSIDUIDADE

Os alunos que optarem pelo regime de avaliagdo continua, terdo que ter uma assiduidade

minima obrigatéria de 2/3 das aulas lecionadas, a excecdo dos alunos com regime legal de

excecao, devendo no entanto cumprir 0s mesmos prazos de avaliacdes.

8. CONTATOS E HORARIO DE ATENDIMENTO

Docente: Fernando Luis Nunes Rodrigues

Email: fernando.rodrigues@ipg.pt

Telefone: 965623708

Data: outubro/2018

Coordenador da Area Cientifica

(PhD Amandio Baia)

Docente

(Especialista Fernando Rodrigues)
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