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1. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Em termos pedagogicos pretende-se que através da simulacdo e utilizagdo de ferramentas
informaticas, o estudante aprenda um conjunto de conceitos tedricos provenientes de diversas
unidades curriculares do curso de Marketing. P6r em préatica, de uma maneira tdo concreta
guanto possivel, os conceitos e mecanismos de gestdo de uma empresa no contexto
concorrencial. Além de sensibilizar os alunos para uma realidade aproximada do mundo dos
negocios, permite a aquisicdo e/ou melhor dominio das diferentes técnicas de gestdo, de
marketing e estratégia adquiridas ao longo do curso nas diversas UC

2. CONTEUDOS PROGRAMATICOS

A unidade curricular utiliza um programa informético de simulagdo (Shadow Manager),
licenciado & ESTG-IPG, que permite criar um ambiente concorrencial de “simulagcéo” da
tomada de decisGes dos gestores de uma empresa. Inicialmente, a empresa produz e
comercializa um conjunto limitado de produtos (mercado atual). Posteriormente, o simulador
prevé o lancamento de novos produtos. Os contelidos programaticos distribuem-se em 3
etapas:
Os conteudos programéaticos sdo ministrados em 3 médulos :
Médulo 1 — Plano estratégico e operacional (30 horas)

1. Funcionamento, misséo e objetivos da organizacéo

2. Produtos produzidos e /ou comercializados

3. Anadlise da oferta e da procura de mercado

4. Gestdo dos recursos humanos: MOD e forca de vendas

5. Gestéo das operacoes: producédo, subcontratacdo, compras

6. Marketing: oferta, preco de venda, qualidade, orcamento de comunicagcdo e
comercial, distribuicao, crédito

7. Andlise SWOT

8. Elaboracdo mapas previsionais, demonstragéo de resultados, tesouraria e custo

da producéo.
Médulo 2 — Simulacdo Empresarial (30 horas)

1. Preparacédo da tomada de decisdo Ano n (com n=1,..,5)
2. Tomada de decisdo Ano n (com n=1,..,5)
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3. Entrega de resultados (quadros de bordos, economicos e financeiros) com n=
1,..,5) e analise de resultados
4. Estudo de caso (avaliacdo individual)

Médulo 3 — Relatério de gestao/atividade (30 horas)

Analise econdmica

Analise da concorréncia

Perspetiva futuras

Portefolio da UC

Apresentacao do relatorio de gestdo e dos resultados do trabalho de campo.

akrwdE

3. DEMONSTRAGCAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM 0OS
OBJETIVOS DA UC

Esta unidade curricular através dos conteudos programaticos desenvolvidos, visa contribuir
para a formacéo integral do estudante como pessoa e futuro profissional da area do marketing.
Para tal, o contetdo apresentado ajuda a formacao e preparacao do estudante sensibilizando-
0 para a necessidade do saber ser, saber-estar e do saber fazer, no dominio operacional e
instrumental das diversas variaveis de uma empresa em contexto simulado. Pretende-se que
o0 estudante obtenha conhecimentos para desenvolver competéncia operacional e
instrumental. No final, o estudante devera ser capaz, de forma autbnoma, de poder vir a
participar e desenvolver a sua atividade nomeadamente ao nivel da organizacao,
desenvolvimento e aplicagdo de fundamentos de gestdo nas empresas e organizagdes onde
venha a estar integrado.

4. BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

Alves, Catarina (2019), Manual do Aluno - Manual do participante, tradugédo do “Manuel du
Participant desenvolvido por Georges Bessis, disponivel no SM50 do Shadow Manager.
Alves, Catarina (2018), Guibes de trabalho do “Jogo-Empresa”, disponivel no SM50 do
Shadow Manager.

Ferreira, M., Santos, J., Reis, N. e Marques, T. (2010), Gestdo Empresarial, Lidel — Ed.
Técnicas, Lda.. Lisboa.

Ferreira, P., Agapito, D. (2017), Manual de Gestdo de Marketing — da teoria a acdo. Silabas
& Desafios, Faro.

Lévy et al. (2015), Mercator da Lingua Portuguesa — teoria e pratica do marketing, 162 edicéo,
Ed. Dom Quixote.

Rasquilha, L., Caetano, J. (2010). Gestéo de Marketing. Escolar Editora, Lisboa.

Apontamentos/bibliografia recomendada das seguintes unidades curriculares da licenciatura
em marketing: Organizagdo e gestdo; Introducdo ao marketing; Fundamentos de
Contabilidade de Gestdo; Sistemas de apoio a decisdo em marketing; Analise e gestdo
estratégica.

5. METODOLOGIAS DE ENSINO (REGRAS DE AVALIACAO)

Pagina |2



olitécnico
ElaGuarda GUIA DE FUNCIONAMENTO DA

Escola Superior UNIDADE CURRICULAR MODELO

de Tecnologia e Gestdo PED.008.02

Metodologia: Licdo expositiva; Trabalho de grupo/individual; Debate; Trabalho de campo;
Resolucéo de problemas; Pesquisa individual.

Avaliacdo: exclusivamente de carater continuo: o estudante obtém aprovacdo quando a
classificacdo for>dez valores, obtida através da média ponderada da
Ativ1(25%)+Ativ2(25%)+miniteste(25%)+Ativ3(25%). O miniteste tem nota minima 8 (oito)
valores. A assiduidade as aulas é de carater obrigatério para aprovacao a UC (a excecao
do aluno em regime de TE). A ativ.1 é a elaboracdo de um plano operacional, a ativ.2 consiste
na tomada de decisdes na gestdo de uma empresa em ambiente concorrencial simulado, o
miniteste consiste na resolugdo de um caso pratico e a ativ.3 na redacao do relatorio final com
apresentagdo/defesa em sala de aula. A avaliagdo final é exclusivamente a avaliacédo
continua, metodologia submetida para apreciagdo dos 6rgdos competentes da ESTG-
IPG, conforme o Regulamento em vigor.

6. DEMONSTRACAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS
OBJETIVOS DA UNIDADE CURRICULAR

Para se atingirem o0s objetivos propostos, a metodologia na unidade curricular assenta em
principios de formac&o tedrico-pratica, tutoria individual e de préatica laboratorial com a
instrumentacgédo e aplicagédo de técnicas especificas, recorrendo a um ambiente concorrencial
obtido pelo uso de um simulador empresarial.

Os métodos e técnicas pedagdgicas a aplicar durante as aulas serdo: (a) Método afirmativo
com interligag&o entre a técnica expositiva e demonstrativa; (b) Método de integracdo grupal
com recurso a técnica de role play, cabendo ao docente a responsabilidade do reforco da
aprendizagem e da coordenacdo das diversas acdes e tarefas de simulagdo da técnica
operacional e profissional. A metodologia pretende dar a oportunidade para a aprendizagem
e o desenvolvimento da técnica e da habilidade profissional para o exercicio da tomada de
decisdo na area da gestéo.

7. REGIME DE ASSIDUIDADE
Avaliacdo Continua: o estudante é obrigado a assinar, em cada aula/tutoria, uma folha de

assiduidade. Dado que a maior parte do trabalho é acompanhado em aula ou por tutoria, estas
tém carater obrigatorio, pelo que ndo sera concedida aprovacdo no ano letivo, a quem
ultrapassar o limite maximo de trés faltas ndo justificadas (tutorias inclusive).
Trabalhador-estudante: ndo esta abrangido por este regime de assiduidade. O aluno
trabalhador-estudante devera cumprir (individualmente) com todos os outros requisitos das
regras de avaliacdo estabelecidos no ponto 5 do GFUC.

8. CONTATOS E HORARIO DE ATENDIMENTO
Docente da UC

Catarina Alves (calves@ipg.pt)
Gabinete: 28 da ESTG; Telef: +351 271 220 165 (VolP 1228)

Horério de atendimento: .

Coordenador da Area Disciplinar:
Améandio Baia; Email: baia@ipg.pt;
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Telefone (351) 271 220 120 (VolP. 1241); Gabinete: 41 da ESTG

9. OUTROS
N&o aplicavel.

Data: 15 de janeiro de 2019

Assinaturas da docente e coordenador da area disciplinar:

Coordenador da area disciplinar:

Docente:
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