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1. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

A Unidade Curricular de E-Marketing tem como objetivos dotar os alunos de:
(1) percecao para a importancia da internet no marketing;
(2) competéncias para a delineacao e operacionalizacédo de estratégias de e-marketing;

(3) capacidade para conceber, construir e manter websites.

2. CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1. Introducado ao marketing digital
1.1 Internet como canal de Marketing
1.2 Impacto da Internet no Marketing: Nova Micro-Segmentacédo e Marketing-Mix.
1.3 E-Marketing e os mandamentos da economia digital
1.4 Vantagens do E-Marketing
1.5 O Consumo na Era da Informacao
1.5.1 Obijetivos da Comunicacéao online
1.5.2 Andlise de dados estatisticos: nimero de acessos; nimero de utilizadores
a escala global; principais fontes para comprar, o volume de negdcios total do

comeércio eletrdnico, popularidade das atividades realizadas online, entre outros

2. Ferramentas de e-marketing
2.1 Publicacéo de contetdos
2.2 Email Marketing (Boas Praticas/Check List/Analytics/Landing Pages/Score de
reputacao/Testes)
2.3 E-newsletter
2.4 Publicidade online (Banner classico; Mini banner ou botdo; Outros formatos banner
IAB; Link Patrocinado em motor de busca; Sponsorship; Pop-up; Novos formatos
(layers/flyers); Publicidade contextual; Internet mével — SMS, WAP, MMS)
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2.5 Promocéo de vendas online

2.6 Transmissao de eventos online

2.7 Co-branded online/offline

2.8 Andlise das métricas de desempenho: Google Analytics e Relatorios
AdWords/Analytics

3. Search engine marketing (SEO)
3.1 Motores de busca: Introducéo e Conceitos
3.2 Analise de “Search Share” — no mundo e em Portugal
3.3 Pesquisa de mercado nos motores de busca
3.4. Search Engine Optimization: Introducdo e Praticas; Otimizacdo; On-Page;
Relatérios e Andlise SEO
3.5. A palavra-chave e o SEO: O conceito de cauda longa e a internet

4. Redes sociais: facebook, google+, linkedin, twitter, youtube, slideshare, foursquare,
pinterest e blogs

4.1 Boas Préticas

4.2 Anuncios

4.3 Utilizacbes Empresariais.

4.4 Modelos de negdcio Eletronico

5. Mobile marketing

5.1 O consumidor mével: perfil, comportamento e tendéncias

5.2 O Mercado Movel: Dispositivos e Tecnologias, Funcionalidades e Aplicacdes

5.3 Os Aspetos Fundamentais do Mobile Marketing: Definicdo, Conceitos e
Terminologia

5.4 Casos Praticos de Mobile Marketing e Mobile Commerce: SMS/MMS; Apps;
Bluetooth; Location-Based; Search; Bargain Hunting and Cupons; QR Codes; Banners Ads

5.5. Planeamento e Execucdo de Campanhas Mobile Marketing: Ferramentas;
Métricas; Fornecedores

5.6. Requisitos Legais e Cddigo de Conduta do Mobile Marketing: A Lei Portuguesa:
Caddigo de Conduta MMA (Mobile Marketing Association)

6. Plano de e-marketing

6.1 Plano separado versus plano integrado
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6.2 Vantagens de um plano E-Marketing
6.3 Decisdes subjacentes ao desenho de um plano E-Marketing
6.4 Orgamento de um plano E-Marketing

7. E-business
7.1 Equacgéo E-Business
7.2 Convergéncia das Categorias E-Business
7.3 Beneficios do E-Business

8. E-CRM
8.1 A regra 80/20
8.2 DRAMA principios subjacentes a um E-CRM
8.3 Ciclo de um E-CRM
8.4. Gestdo de um E-CRM
8.5. Questdes Legais e Eticas

8.6. O caso do funil de vendas: Inbound Marketing/Marketing Automation

9. Criacdo, construcéo, gestdo e manutencao de um site
9.1 Estrutura de um site
9.2 Ferramenta WordPress e Wix
9.3 Criar um website: funcionalidades e solucdes
9.4 Intervenientes no projeto de desenvolvimento de um site

9.5 Manutenc¢do de um site

3. DEMONSTRACAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM OS
OBJETIVOS DA UC

No sentido de dotar os alunos de capacidades que Ihes permitam atingir os objetivos (1) e (2)
propostos para a UC, sdo lecionadas as tematicas que constam nos pontos 1, 2, 3,4,5,6, 7
e 8. Ja para a concretizacdo plena do objetivo (3) responde o ponto 9 dos contetdos

programaticos.
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5. METODOLOGIAS DE ENSINO (REGRAS DE AVALIACAO)

Metodologia de Ensino: Exposicdo da matéria acompanhada de exemplos praticos e
discussdo dos temas abordados a partir de e-mails, websites, e-newsletters, métricas,

noticias. Aulas tutoriais para acompanhamento dos trabalhos praticos.
Regras de Avaliacéo:

Epoca Normal: Teste escrito (50%) + Trabalho Pratico (50%).

Trabalho Pratico: Plano E-Marketing + WebSite.

Para a aprovacao a unidade Curricular a média ponderada devera ser igual ou superior a 9,5
valores. Qualquer um dos elementos de avaliacdo exige nota minima de 8,0 valores.

Epoca Recurso: Teste escrito (100%).

6. DEMONSTRACAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS
OBJETIVOS DA UNIDADE CURRICULAR

Para se atingirem os objetivos propostos a metodologia na unidade curricular assenta em
principios de formacéo tedrica pratica, concretizada a partir da apresentacdo de conceitos

enguadrados por exemplos reais e na discussao de estudos de caso.

E apresentada uma ferramenta para a construcio de sites, promovendo a aprendizagem
transversal com a UC de Multimédia.
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7. CONTATOS E HORARIO DE ATENDIMENTO

Email: jcalexandre@ipg.pt;

Gabinete do docente: 2.8 (ESECD); 47 (ESTG).
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