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1. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

O programa de GRH visa complementar os conhecimentos obtidos noutras unidades curriculares da
licenciatura, conduzindo ao desenvolvimento de competéncias para a formulacdo e implementagdo
de politicas, estratégias e praticas de gestao dos recursos humanos.

Pretende-se que o0s alunos adquiram conhecimentos em termos de conceitos e praticas associadas as
principais areas de intervencdo no dominio da gestdo de pessoas, nomeadamente: os processos de
recrutamento; selecdo e integragio das pessoas nas organizagdes; a avaliacdo de desempenho; as
relagBes interpessoais; a formacgdo e a gestdo de remuneragdes e outras compensagdes. No final, o
aluno devera ter conhecimentos que Ihe permitam recrutar, selecionar, gerir e avaliar as pessoas
dentro de uma organizagao,

2. CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Capitulo 1 - A Gestao de Recursos Humanos
1.1. A fundamentag¢3o da GRH e sua evolugdo
1.2. Contetdo da fungdo de Recursos Humanos (papéls e responsabilidade)
1.3. Gestdo administrativa, gestdo funcional e gestdo de pessoas
1.4. Os desafios da GRH

Capitulo 2. Recrutamento e Selecdo de Pessoal, Acolhimento e Integracdo
2.1. Objetivos do recrutamento e sele¢do
2.2. Consequéncias da contratacdo inadequada
2.3, Critérios de recrutamento e selecdo
2.4. Formas e fontes de recrutamento
2.5. Métodos de selegdo
2.6. Selecdo, acolhimento e integracdo
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Capitulo 3. Descrigdo e andlise de cargos/funges
3.1. Importdncia da analise de cargos e seus objetivos
3.2. Processo de andlise e descrigdo de fungdes
3.3. Enriquecimento e alargamento de cargos

Capitulo 4. Sistemas de recompensas
4.1. Conceitos e objetivos de um sistema de recompensa
4.2. Tipos de sistemnas de recompensas
4.3, Sistemas de recompensas e fatores motivacionais
4.4, As recompensas extrinsecas e intrinsecas
4.5. Processamento de salarios

Capitulo 5. Sistemas de avaliacdo de desempenho
5.1. Conceito e abjetivos
5.2. Critérios, avaliadores e periodicidade
5.3. Métodos tradicionais e contemporaneos
5.4, Erros mais comuns
5.5. A avaliacdo de desempenho face a GRH

Capitulo 6. Desenvolvimento e gestdo de competéncias
6.1. Competéncias individuais e competéncias organizacionais
6.2. Modelos de gestdo de competéncias
6.3. Métodos de identificagdo de competéncias

Capitula 7. Desenvolvimento de carreiras
7.1. Objetivos do desenvolvimento de carreiras
7.2. Estadios e movimentagoes de carreira
7.2, Planos de sucessdo
7.4. Coaching, mentoring e outplacement

Capitulo 8. Relagdes interpessoais
8.1. Relagdes com chefias e colegas
8.2. Gestdo de conflitos
8.3. Representacao dos trabalhadores na organizacao

Capitulo 9. OrganizacOes em mudanga
9.1. A mudanga nas organizagGes
9.2. Causas e fontes de mudanga
9.3. Fatores de resisténcia @ mudanga
9.4. Agentes de mudanca
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3. DEMONSTRAGAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM
0S OBJETIVOS DA UC

A presente unidade curricular através dos conteudos programaticos desenvolvidos em 9 capitulos,
visa contribuir para a formacdo integral do aluno como pessoa e futuro profissional de um setor com
grande especificidade como é a hotelaria e restauragio. Nesse sentido serd transmitida a
importancia e sensibilizada a consciéncia para o gesto profissional, a necessidade de saber ser, saber
estar e saber fazer no dominio técnico, operacional instrumental e fundamentalmente relacional, de

forma integrada e sistémica.

No final 0 aluno devera ser capaz de, autonomamente, poder vir a participar e desenvolver a sua
atividade nomeadamente ao nivel da organizagdo, desenvolvimento e aplicacio de fundamentos de

gestdo nas empresas e organizagdes onde venham a estar integrados.

4. BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

Bibliografia obrigatdria:

e Chiavenato, |. {2009). Recursos Humanos: o capital humano das organizagcdes. 92 ed. Rio de
Janeiro: Editora Elsevier.

* Sousa, M., Duarte, T., Sanches, P.G. & Gomes, J. (2006). GestGo de Recursos Humanos —
Meétados e Prdticas. Lisboa: Lidel

Bibliografia recomendada:

e Bratton, J. & Gold, J. {2007). Human Resource Management: Theory and Practice. 4th Edition,
N.Y.: Palgrave Macmillan.

e Caetano, A. & Vala, J. (2002). Gestdo de Recursos Humanos — contextos, processos e técnicas.
22ed, RH Editora

e Camara, P. B. et al (2001). Humanator: Recursos Humanas e Sucesso Empresarial. Publicacbes
Dom Quixote.

e Mullins, L. (2001). Hospitality management ond organizational behaviour. 4th ed.
Pearson/Longman

e Peretti, Jean_Marie (2007). Recursos Humanos. Lisboa: Edigdes Silabo.

e Seixo, J. (2007). Gestdo do Desempenho: Manual Prético. 42 ed. Lidel.

¢ Verson, K. (2001). Managing human resources in the hospitality industry: an experiential
approach. New Jersey: Prentice-Hall.
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Sites e Revistas da Especialidade:

* Recursos Humanos Magazine (hitp://www.rhmagazine.publ.ot/)

e RHOnline - O clique dos Recursos Humanos (http://www.rhonline.pt/}

s APG - Associagdo Portuguesa dos Gestores e Técnicos dos Recursos Humanos
{http://www.apg.pt/)

* Humanet - Recursos Humanos e Gestdo (http://www.human.pt/)

e Stepstone — Lider Europeu em Gestdo de Carreiras e Servicos de Recrutamento Online
{http://www.stepstone.pt/)

e RHPortal — O mais completo portal de Recursos Humanos (http://www.rhportal.com.br/)

¢ RHMais — Mais pelas Pessoas - People First (http://www.rhmais.pt/index.asp)

e RH Turismo - Recursos Humanos no Turismo (http://www.rhturismo.net/)

5. METODOLOGIAS DE ENSINO (REGRAS DE AVALIAGAO)

Avaliacio Continua: O resultado da avaliagdo em cada momento serd expressa numa escala de 0 a
20 valores e refletira a média do desempenho do aluno de acordo com os momentos de avaliaglo
definidos. Em cada um dos instrumentos de avaliacio, o aluno terd de obter nota minima de 7,0
valores.

® Frequéncia — 60%

= Trabalho prético de grupo (relatério e apresentacdo) — 20%

¢ Trabalhos Aulas - 20%
Avaliacdo Final: Caso o aluno transite para a Avaliacdo Final, nenhum dos instrumentos de avaliagio
continua indicados anteriormente sera considerado para a nota final.

¢ Exame Tedrico Pratico — 100%

6. DEMONSTRAGAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM 0S
OBJETIVOS DA UNIDADE CURRICULAR

Para se atingirem os objetivos propostos a metodologia na unidade curricular assenta em principios
de formacao tedrico-pratica, com enfoque na partilha, anélise e estudo de casos reais. Sempre que
possivel sera promovida a interagdo e debate de ideias de forma a serem aplicados os conceitos e as
técnicas de gestdo empresarial no setor da hotelaria e restauracdo.

Seia, 21 de janeiro de 2019

0O Docente: O Coordenador da Area Cientifica:

N
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1. LEARNING OBJECTIVES LEARNING OBJECTIVES

The HRM syllabus aims to complement the knowledge obtained in the other curricular units of this

graduation, conducting to the development of skills for the formulation and implementation of strategic

and practical policies, in the human resources management.

it is intended that students acquire the knowledge of concepts and practices associated to the main

areas of intervention in people management, namely: recruitment processes; selection and integration of

people in the organization; performance evaluation; interpersonal relations; training; salary management

and other compensations. In the end, the student should have knowledge that allows him to recruit,

select, manage and evaluate people within the organization.

2. PROGRAMME

l.  Human Resources Administration

Il.  Recruitment and Selection
lll. Description and Job Analysis
IV. Reward Systems

V. Performance Assessment Systems

VI. Development and management skills

VIl. Human Resources and Career Management Planning

VIIl. Interpersonal Relations

IX. Organizations (present and future)
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COHERENCE BETWEEN PROGRAMME AND OBJECTIVES

This curricular unit, through the entire syllabus, aims to contribute to the complete formation of the
student as a person and future professional of the hospitafity industry. For this awareness will be raised
the importance of the professional gesture transmitted, the need to know how to behave and what to do
in the domain of technique, operations, instruments and relations, in an integrated and systemic form.

In the end, students should be able to, autonomously, to participate and develop their activities, namely
at the organizational level, developing and applying management concepts in companies where the
student could be insert.

MAIN BIBLIOGRAPHY

Bratton, J. & Gold, J. (2007). Human Resource Management: Theory and Practice. 4th Edition, N.Y.:
Palgrave Macmillan.

Camara, P. B. et al (2001). Humanator: Recursos Humanos e Sucesso Empresarial. Publicagdes Dom
Quixote.

Chiavenato, |. (2009). Recursos Humanos: o capital humano das organizagdes. 9° ed. Rio de Janeiro:
Editora Elsevier.

Peretti, Jean_Marie (2007). Recursos Humanos. Lisboa: Edigdes Silabo.
Seixo, J. (2007). Gestdo do Desempenho: Manual Prético. 4° ed. Lidel.

Sousa, M., Duarte, T., Sanches, P.G. & Gomes, J. (2006). Gestdo de Recursos Humanos - Mélodos e
Préticas. Lisboa: Lidel

TEACHING METHODOLOGIES (INCLUDING EVALUATION)
From the methodologies used in theoretical-practical lessons, we highlight:

e lectures

» |Interactive Lessons

e Simulation and case studies
o Group work

e |nteraction and debate
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Continuous assessment will reflect the students average performance based on the following components:

o Global Test {written test) - 60%

e Group practical assignment — 20%

« Work in classroom (Attendance and Participation) — 20%

Students should obtain a minimum grade of 7,0 points in each of the components and 9,5 points in the

overall sum. In the Final Assessment none of the evaluation instruments will be taken into account, being

composed by just one component:

o Theoretical Practical Exam - 100%

COHERENCE BETWEEN TEACHING METHODOLOGIES AND OBJECTIVES

To attain the proposed goals, the methodology used in the curricular unit rests in theoretical-practical

formation principles with focus in sharing, analyses and real life case studies. Whenever possible, the

interaction and debate of ideas will be promoted in order to apply the concepts and techniques of human

resources management in the hotel and catering sector.

7. ATTENDANCE

The continuous assessment requires the presence of at least 75% of classes. Students who exceed the

limit are subject to final evaluation scheme.

8. CONTACTS AND OFFICE HOURS

Seia, 21-01-2019

Professor Name:_\

@t/__.———-\

Area/Group Coordinator:
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